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Sumario

O Sistema de Apoio & Geréncia de Redes Locais desenvolvido na UFRGS tem
como objetivo fornecer ao Gerente da Rede uma forma inteligente de apoio. O
processo € alimentado pelo trdfego da rede e realiza um trabalho de agregagdo de
conhecimento sobre estes dados que culmina no reconhecimento dos problemas
que atingem a rede e sugestdo de solugées para estes problemas. Para que isto
acontega, o sistema deve contar com uma base de conhecimento apoiando as
diversas fases do processo de agregagdo. Este artigo demonstra a estrutura desta
base de conhecimento e como age o proceso de agregagao de conhecimento ora
referido.

Abstract

The main goal of the Local Area Network Management Assistant System de-
veloped at UFRGS is to provide an intelligent assistance to the Network Manager.
All network traffic is gathered to a process that ezxecutes a knowledge aggregation
task. This task results in network problems recognition, giving some advice to
solve the problems, To function as ezpected, the system must have a knowledge
base assisting the various phases of the aggregation task. This article brings the
structure of this knowledge base and describes the way the knowledge aggregation
task acts.

1 Introducgao

O fluxo de informagdes na sociedade moderna é crescente e mais veloz a cada dia. Isto
é inegavel e inevitivel. Cada vez mais as ferramentas de tratamento da informagao,
ou seja os computadores, necessitam interconexao de forma a proporcionar acesso a
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dados importantes e servigos confortdveis. Neste contexto, as redes de computadores
agem como catalizadoras do processo de disseminagio e tratamento da informagdo. A
demanda por servigos distribuidos cresce a cada dia, fazendo com que as redes crescam
também. Muitas vezes este crescimento ¢ rapido e desordenado, a entropia do sistema
aumenta e seu controle torna-se uma tarefa irdua.

Para que se possa exercer maior controle sobre as redes de computadores sao ne-
cessirias poderosas ferramentas de auxilio. O Gerente da Rede deve se “armar” com
estas ferramentas (e métodos) de forma que possa manter a prestagao de servigos a
que a rede se propde. Varias ferramentas de auxilio tém surgido, diferindo em carac-
teristicas como:

¢ Escopo de atuagio (equipamentos, tipos de redes, protocolos);
e Forma de geréncia (distribuida ou centra.liéa.da];

¢ Grau de complexidade do servigo prestado (reconhecimento e diagndstico do pro-
blema ou apenas filtro de eventos para o operador);

o Capacidade de correcao autornatica de problemas (sistema alerta o gerente ou
manda procedimento de corregao para o equipamento com problemas);

e Area de gerenciamento em que atua (Falhas, Configuragio, Contabilizagdo, Per-
formance, Seguranga);

Como o assunto “Geréncia de Redes” pode ser considerado novo, muitos aspectos
ainda estdo indefinidos fazendo com que surjam varias formas de solugao. O pre-
sente trabalho traz uma contribuigdo as pesquisas atuais apresentando o modélo de
estruturas utilizadas numa base de conhecimento e os mecanismos de agregacdo de
conhecimento de Um Sistema de Apoio @ Gerencia de Redes Locais, a partir de um
protétipo construide na UFRGS.

2 O Sistema

2.1 Caracteristicas Principais

O principal objetivo do Sistema é acompanhar periodicamente uma rede desprovida
de fun¢des distribuidas de geréncia, apontando eventuais problemas e suas solugdes.
Isto deve ser realizado sem alteragoes nas estruturas de softwaree hardware dos demais
equipamentos da rede. _

Para cumprir com estes objetivos, a forma apontada para acompanhar ou “saber” o
que esta acontecendo na rede foi a monitoragio do trafego, pois este retrata o conjunto
de agoes envolvendo distribui¢ao de recursos.

Assim sendo, uma estacio da rede é “eleita” para este trabalho. Esta estagao
captura todo trafego da rede e o submete continuamente a um processo de agregagao de
conhecimento. A adogao desta arquitetura leva a algumas caracteristicas importantes:

¢ Os demais equipamentos permanecem inalterados, mas controlados;
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¢ O Sistema nao depende da rede para exercer suas fungées pois nao ha necessidade
de troca de mensagens de geréncia;

¢ O Sistema ndo age diretamente sobre a rede pois os demais equipamentos nio
possuem fungdes de geréncia. O Sistema se restringe a detectar problemas, achar
solugdes e alertar & Gerente;

¢ Somente algumas caracteristicas da rede poderao ser gerenciadas pois o sistema
s6 toma conhecimento das agdes envolvendo distribui¢iao de recursos (notadas
através do trafego). Os objetos exclusivos de estagdes remotas nio podem ser
gerenciados.

2.2 Arquitetura do Sistema

Para cumprir com os abjetivos propostos foi elaborada uma arquitetura para o sis-
tema, descrita nesta secgao. O Sistema possui alguns blocos paralelos, que podem ser
especificados da seguinte forma em CSP [7]:

log
: trafego
Rede Estagao Tespostas Gerente
perguntas
tacao
. trafegol MAG: log

trafego Drive Médulo de respostas

: estatisticas Apoio &
Geréncia perguntas

Figura 1: Entidades Concorrentes do Sistema
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(1) Sistema
(2) Estacao
(3) Rede
(4) Driver

(5) MAG = trdfegol — (MAG |

(6) Gerente = (log — Gerente |

(7) Restricdes

(8) Rl = (tr] trdfegol) < (tr | trdfego)

(9) R2 = (tr | respostas) = (tr | perguntas)
(10) R3 = (tr]log) < (tr| trdfegol)
(11) R4 = (tr | estatisticas) < (tr | trdfegol)

(Rede || Estacdo || Gerente)
(Driver || MAG)

trdfego — Rede

trdfego — trdfegol — (Driver |
estatisticas — Driver)

nn

estatisticas — MAG |

log — (MAG |

estatisticas — MAG) |
perguntas — respostas — MAG)

perguntas — respostas — Gerente)
R1+ R2+ R3+ R4
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A especificagao em CSP acima denota o seguinte:

°

Em (1) define-se o sistema como a composicao de trés processos operando em pa-
ralelo: Rede, Esta¢io e Usudrio. Apesar do software implementado estar contido
no processo Estagao, os processos Rede e Usudrio foram também especificados
para que fiquem definidas as possiveis interagoes entre as entidades envolvidas.
Em CSP, quando o comportamento do ambiente em que o sistema (a ser imple-
mentado) se insere é bem definido, é normal modelar parte do ambiente como
processo(s) de forma que a interagio das entidades fique formalizada.

Em (2) define-se o processo Estagdo como o paralelismo dos processos Driver e
MAG.

Por (3) fica definido que Rede pode gerar trdfego, ou simplesmente estar inope-
rante.

Em (4) fica definido que o Driver recebe informagoes da Rede (irdfego) e passa
este trdfego para o processo MAG, chama-se trdfego! pois adiciona-se um time-
stamp aos frames que chegam de Rede. O Driver também tem a fun¢io de suprir
o processo MAG com estatisticas de utilizagido do nivel fisico.

Em (5) define-se que o processo MAG é alimentado pelo Driver com trdfego!
(time-stamp) e estatisticas, processa estas informagbes e adiciona os problemas
detectados através da andlise do irdfego de rede e possiveis solugoes em um log
de problemas/solugoés disponivel ao Gerente. Este processo responde, ainda, a
perguntas do Gerente.



e Por (6) fica definido que o Gerente recebe periodicamente um log com os pro-
blemas detectados pelo sistema e as possiveis solugdes, e elabora consultas ao
sistema, que retorna as respostas.

¢ Em (7) foram definidas algumas restri¢ées de consisténcia para o sistema que
podem ser observadas sobre os traces.

Os processos Rede e Gerente ficam, assim, bem definidos. O processo Estagio (onde
esta o software construido) é composto pelo paralelismo de dois subprocessos: Driver
e MAG.

O processo Driver tem a fungdo de capturar continuamente o trafego gerado na
rede e submeter ao processo MAG. O processo Driver depende da instalagio em que o
Sistema roda e nao sera apresentado neste trabalho.

Parte-se, assim, da situagdo em que os frames que trafegam na rede bem como os
dados de estatisticas, adicionados de um time-stamp, estio disponiveis em um buffer.
Este buffer alimenta o processo MAG - Mdédulo de Apoio @ Geréncia que contém a base
de conhecimento e realiza a agregacao do conhecimento, objeto principal deste artigo.

2.3 O Processo de Agregagao de Conhecimento

Esta tarefa é realizada pelo processo MAG que agrega conhecimento aos dados de
trafego até que se possa apontar os problemas da rede e suas corregoes
Para isso, este processo estd dividido em quatro fases principais:

e Interpretagdo ou desencapsulamento das unidades de dado;
¢ Detecgao de situagdes anormais encontradas nos dados de trafego;

¢ Diagnose, partindo das situagées anormais detectadas e reconhecendo ou identi-
ficando o problema causador;

¢ Corregao, partindo do problema diagnosticado e aconselhando procedimentos de
solugao ao Gerente.

Cada uma destas fases serd abordada a seguir, a fase de diagnose sera apresentada
em maior detalhe,

A figura 2 na pagina a seguir ilustra o processo de agregaciao do conhecimento.

Como o processo MAG é um bloco sequencial, a especificacio de suas estruturas e
processos foi feita em VDM (Vienna Development Method) [1,9]. VDM proporciona
poderosas operagdes sobre conjuntos facilitando o tratamento da base de conhecimento,
além disso, os procedimentos ficam em uma forma algoritmica, utilizando estruturas
préximas de linguagens comuns de programacao. '

515



Gerente da Rede

Quantidade
} de Conhecimento,
Sentido do
Fluxo de dados
Cor-
regoes

Corregao

Diagnosticos
Problemas identificad

Diagnose

Alarmes
Conhecimento Estrutural

Detecgao

Dados Interpretados

(triplas TRAFEGO)
Interpretacao
Dados Brutos
(sequéncias de bytes)
Captura
REDE

Figura 2: Agregagao de Conhecimento

2.3.1 Fase de Interpretagao

A Fase de Interpretacao age sobre os frames capturados separando campos e valores
para cada unidade de dado de cada nivel de protocolo utilizado na montagem dos
frames. Os pacotes de estatisticas também devem ser separados em sequencias de
campos e valores.

Como os frames que trafegam na rede podem conter diferentes protocolos, a inter-
pretagao das unidades de dados acontece como o reconhecimento de gramaticas. Existe,
entao, um conjunto de procedimentos capaz de reconhecer as unidades de dados de cada
protocolo de cada nivel empregado, gerando uma representagao interna que alimenta o
Submédulo de Detecgao. Os pacotes de estatisticas sao também interpretados, gerando
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uma representagao interna.

Na implementagao feita, o reconhecimento das unidades de dados ¢ facilitado devido
ao uso de PROLOG com seu mecanismo de backtracking embutido.

A principal funcgao da fase de Interpretagio:

(12) Interpreta : GRAMATICAS x BUFFERS — TRAFEGQ-set

{ O reconhecimento ou interpretagio dos dados contidos em BUFFERS através das
GRAMATICAS gera um conjunto de triplas TRAFEGO. Cada tripla denota uma
unidade de dado capturada, sendo formada pelo nivel de protocolo, o instante de
captura, e o conjunto de campos e valores do protocolo utilizado.
Abaixo, exemplos da representagio interna em PROLOG. Os dados antes da inter-
pretagao sdo sequéncias de bytes, apos a interpretacao as triplas geradas para os niveis
3 (IP) e 4 (TCP) a partir de um frame podem ser:

trafego(69723.68131868, n_3_1,
[(versio , [4]),(hdleng , [5]),(tpserv , [0]),
(totlen , [0,76]),(identi , (216,191]),(dntfrg , 0),
(morfrg , 0),(fragof , [0,0]),(tmlive , [60]),
(protoc, [6]),(hdchck , [133,121]),
(srcadd , [143,54,1,2]),(dstadd , [143,54,1,5]),
(option , [1)1).

trafego(69723,68131868, n_4_1,
[((srcprt , [0,21]),(dstprt , [47,144]),
(seqnum , [39,23,0,105]), (pigack , [6,121,0,261),
(hdleng , [5]),(urgent , [0]),(acknow , [1]),
(eofmsg , [1]),(reset , [0]),(syn , [0]),(fin , [0]),
(window , [15,231]),(chksum , [153,31]),
(urgptr , [0,01),(option , [1)]).

Estas triplas alimentam a Fase de Detecgao de problemas que parte das unidades de
dados desmembradas em seus campos. Desta forma fica agregado o conhecimento
estrutural aos dados brutos, facilitando a fase seguinte,

2.3.2 Fase de Detecgdo

A Fase de Detecgao recebe as triplas acima mencionadas e submete-as ao teste de uma
série de predicados sobre seu conteiido. A aplicagio destes predicados gera eventos
que sdo contabilizados em estruturas separadas. Durante esta contabilizagio sio veri-
ficados limites de ocorréncias para estes eventos em fungao do tempo, gerando ou nao
alarmes. Os alarmes sao mantidos em histéricos denotando o comportamento da rede,
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e colocados em listas de alarmes (separados por nivel) juntamente com o instante em
que foi disparado, de forma a alimentar a Fase de Diagnose.
Estruturas de mais alto nivel da Fase de Detecgao:

(13) DETECTA AREA.GER = DET_AREA
(14) DET-AREA NIVEL & DET.N
(15) DET.N :: PRED.OC.TRAF-setx
x PRED.AUS-TRAF-setx
X CONT x HIST x ESTR.ALARM -set

As construgoes denotam:

o Por (13) sabe-se que a detecgio de problemas se dara de forma separada por cada
area de gerenciamento OSI.

e Em (14) detalha-se que para cada area de gerenciamento, a detegio de problemas
sera separada conforme os niveis de protocolo em utilizagao.

e Em (15) detalham-se as estruturas necessarias para a detecgao de problemas a
cada nivel: os predicados PROD.OC.TRAF ¢ PRED.AUS.TRAF que as unida-
des de dados devem satisfazer, as estruturas de CONTabilizagio, os HISTéricos,
e os alarmes gerados naquele nivel.

A principal fungao desta fase:

(16) Deteccao : AREA.GER-set x NIVEL-setx
x TRAFEGO — DETECTA — DETECTA

Sao fornecidas as dreas de gerenciamento (AREA.GER) e os niveis de protocolos
(NIVEL) sobre o0s quais se quer contabilizar, a estrutura (TRAFEGO) cujo contetido
devera ser testado sobre os predicados, e as estruturas de detecgao (13) tal como
definidas. Esta fungao desencadeia o processo de deteccdo modificando as diversas
estruturas especificadas. Para a fase de diagnose sio importantes as listas de alarmes
detectados por nivel, ESTR-ALARM em (15).

Abaixo, exemplos destas estruturas para a teoria falhas:

pred_oc_traf( falhas,n_3_2,Cvs,
ocorr(falhas,n_3_2,msg_arp) ).
contab( ocorr(falhas,n_3_2,msg_arp),
a,
200, 100, 80, 150,
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(falhas,n_3_1,arps_excessivos,5) ).
hist( (falhas,n_3'1,arps_excessivos,TTL),
o, 20 )

pred_oc_traf( falhas,n_3_3,Cvs,
ocorr(falhas,n_3_3,sem_recursos(Da) )) :-
esta_em((tipo,4),Cvs),
esta_em((dstadd_msg,Da),Cvs).
default( cqntab( ocorr(falhas n_3_3,sem_recursos(Da)),
1,
10, 100, 60, 5,
(falhas,n_3_1,sem_recursos(Da),10)

) b 5
default( hist( (falhas,n_3_1,sem_recursos(Da),TTL),
(d, s
) b

Desta forma, o conhecimento codificado nos predicados, histéricos e alarmes é agre-
gado aos dados de entrada (triplas) da fase de Detecgao, gerando os alarmes que ali-
mentam a Fase de Diagnose.

2.3.3 Fase de Diagnose

Os alarmes capatados durante a Detecgao sio submetidos a este submddulo com o
objetivo de diagnosticar possiveis problemas na instalagio em analise. Apés a diagnose,
o resultado é passado a Fase de Corregao que fornece uma recomendagio para solucionar
o problema em questao,

A Fase de Diagnose usa, para isso, o conhecimento de um especialista em forma de
regras, alarmes, bem como outros subsidios.

Estruturas da Fase de Diagnose:

(17) BANCO.DE.CONHEC :: CJ.TEORIAS x CONHEC.ESTRUT
(18) ~ CONHEC.ESTRUT = FATO.SOBRE.REDE-set
(19) FATO.SOBRE.REDE :: OBJETOx

x ATRIBUTO x VALOR

(20) CJ.TEORIAS = AREA.GER ™ TEORIA

(21) TEORIA :: NIVEL 5 SUBTEORIAx
x INTERRELACOES

(22) SUBTEORIA = REGRA-set
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(23) INTERRELACOES = REGRA-set

(24) REGRA :: NRO.REGRA x CONDICAOx
x ASSERCAO x FATOR.DE.CERTEZA
(25) CONDICAO = COND.COMPOSTA |
COND.ELEMENTAR

(26) COND.COMPOSTA :: CONDICAQO x OPBOOL x CONDICAO
(27) COND.ELEMENTAR

(28) ASSERCAQ
(29) DIAGNOSE

ALARME |
FATO.SOBRE.REDE | NO(CONDICAQ)
FATO.SOBRE.REDE | DIAGNOSE
PROBL x TRACEx

x FATOR.DE.CERTEZA
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¢ Em (17) define-se 0 Banco de Conhecimento dividido em conhecimento estrutu-

ral ¢ em teorias. O Conhecimento Estrutural corresponde a estrutura ligica e
fisica da rede. As Teorias contém conhecimento especialista para tratamento de
problemas em diferentes dreas. '

O Conhecimento Estrutural (18) é um conjunto de fatos verdadeiros sobre a rede,
seguindo a estrutura OAV. Através desta estruturacao pretende-se criar uma
forma bastante permissivel de representagao de situagoes logicas e fisicas sobre
a instalagao (criando uma rede semantica) [5]. Utiliza-se o mesmo banco de
conhecimento estrutural para a analise em qualquer feoria.

Um Fato Sobre a Rede (19) é uma tripla do tipo OAV (Objeto/Atributo/Valor)
através da qual pode-se fazer qualquer afirmacgao sobre a rede. Exemplos:

oav(rede,possui,segmentol).

oa;(sagmentol,tipo;dez_base,dois).
oav(estacao([0,0,180,16,12,107]) ,equipamento,microvax) .
oav(estacao([0,0,180,16,12,107]),conectada_a,segmentol).
oav(estacao([0,0,180,16,12,107]),localizacao,cpd_suporte).
oav(estacao([0,0,180,16,12,107]) ,funcao_na_rede,gateway_externo).
ohv(estacao([1?0,0,4,0,195,185]).equipauanto,pc1).
oav(estacao([170,0,4,0,195,185]),conectada_a,segmentol).

Assim como pode-se representar a estrutura fisica e as funcoes dos equipamentos,
pode-se também, no decorrer da andlise, criar triplas deste tipo relacionando
enderegos de rede com enderecos 1P, enderecos [P com “ports” do TCP, entidades
associadas em uma conexao, etc.

O Conjunto de Teorias (20) divide o conhecimento especialista em varias teorias
conforme as dreas de gerenciamento OSI. Assim cada teoria é alimentada por
alarmes distintos, gerando diagnodsticos distintos.



e Cada Teoria (21) para cada area de gerenciamento OSI é, por sua vez, dividida
em subteorias seguindo os niveis de protocolos em utilizagao, e uma subteoria
a parte para realizar o interrelacionamento das diagnoses das subteorias dos di-
versos niveis. Esta estruturagdo faz com que o conhecimento de cada-irea de
gerenciameto fique dividido para cada nivel de protocolo, auxiliando no dominio
da complexidade N

Cada Subteoria (22) para cada nivel € composta por um conjunto de regras,
resultado da codificagdo do conhecimento de um especialista por engenharia de
conhecimento. Estas regras associam alarmes e conhecimento estrutural, podendo
se valer de histéricos também. Exemplos:

teoria falhas
‘subteoria n_3_1

regra 29 : if alarme(sem_recursos(A)) and
oav(E,endereco_ip,A) and
noav(E,une,_))
then goal(
diag_parcial (estacao_sem_recursos(A))
)
with 0.9.

teoria falhas
subteoria n_4_1
regra 28 : if nao_aceita_conexao(Sa,Sp,Da,Dp) and

oav(E,endereco_ip,Sa) and
oav(E,conectada_a,Seg) and
conta_nro_conexces(Sa,N) and

n( oav(E,n_max_conexoes,N_max) and
exec(N_max > N) )
then goal(diag_parcial(
eatacno_nao_aceita_conexao(Sa!Sp,Da,Dp)
) )
with 0.8.

As subteorias de Interrelacionamento (23) sao também conjuntos de regras, As
regras de interrelacionamento associam diagnoses das subteorias dos niveis (ou
diagnoses parciais) validando, combinando ou cancelando diagnoses. O banco de
conhecimento estrutural também é importante neste processo. Exemplo:

teoria falhas
subteoria interrelacionamento
regra 38 : if diag_parcial(
‘ estacao_nao_aceita_conexao(Sa,Sp,Da,Dp)
) and
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diag_parcial(estacao_sem_recursos(Sa)) and
oav(E,endereco_ip,Sa) and
oav(E,funcao_na_rede,servidor(X))

then

goal(diag_final(

nao_aceita_por_gargalo_servidor(Sa,Da)

D )

with 0.8.

e Uma Regra (24) é composta por um nimero que a identifica univocamente dentro
de sua Subteoria, uma condigdo que deve ser satisfeita para que a regra seja
aplicada, a acio resultante da aplicagio da regra, e um fator de certeza associado
a regra que auXilia na computagao do fator de certeza global para as diagnoses.

o Uma Assercdo (28) significa a afirmagio de algo sobre a rede, no caso pode-se
chegar a nm diagnéstico, ou pode-se afirmar sobre a rede (utilizando 19) criando
subsidios para posterior analise.

* Uma Diagnase (29) é composta por um problema ou situagao causadora, a arvore
de dedugao ou trace deste problema utilizando-se o corpo de regras da subteoria
devida, e o fator de certeza para a dedugao do problema.

A principal funcio desta fase:

(30) Diagnostico I x BANCO.DE.CONHEC x
% AREA- GER-set x NIVEL-set —
— DIAGNOSE-set

Submete-se ¥ &sta fungio o instante até entdo analisado pelo sistema, o banco de
conhecimento conforme definido (17), e as dreas de gerenciamento e niveis de protocolo
sobre as quais se quer realizar inferéncia, gerando diagnésticos.

De posse dos diagnésticos finais, parte-se para a Fase de Corregio.

2.3.4 Fase de Correcao

A Fase de Corregio recebe diagnésticos de problemas da Fase de Diagnose e retorna
procedimentos de corregao para estes problemas. Estas correcdes sio, entao, adiciona-
das a um log de problemas e corregdes da instalagio que ficard a disposicao do Gerente
da Rede.

Esta Fase nao é complexa pois o Sistema é passivo, isto €, nao gera mensagens
de gerenciamento e sim “aconselha” ou “adverte” o gerente da rede no caso de si-
tuagoes anormais, conforme as areas de gerenciamento definidas no contexto OSI de
gerenciamento de redes.

Estruturas utilizadas nesta fase.
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(31) CORRECOES = PROBL = CORRECAO-set
(32) CORRECAO :: PROCEDIMENTOQ x FATOR.DE.CERTEZA

As estruturas acima significam:

e Por (31) fica especificado que para cada problema encontrado durante a diagnose
podem existir varias formas de corregao;

e Cada Corregdo (32) é composta por um procedimento que a implementa e por
um Fator de’ Certeza para o procedimento;

As regras anteriormente citadas fazem parte do diagndstico para o problema de um
servidor que nao aceita mais conexdes por estar congestionado. O procedimento de
corregao apontado pode ser:

corracao(nao~aceita_por_gargalo_sarvidor(Sa,Da),

[r

0 servidor ’,Sa,’ nao esta aceitando

conexoes de transporte por falta de recursos

para o tratamento de novas conexces. Nao ha’,’

equipamento alternativo no mesmo segmento de

rede para prestar o mesmo tipo de servico. e

Verificar os parametros de instalacao do ro-

teador.

Localizacao do servidor: ’,L,’

Equipamento: ’,Eq,’

*hs

0.85) :- oav(estacao(Sa),localizacao,L),
oav(estacao(Sa),equipamento,Eq) .

Note que a fase de correcao também pode acessar o conhecimento estrutural. Os
Fatores de Certeza, atualmente, nao possuem forma alguma de corregio dinamica.
Futuramente, pode-se implantar um esquema de ajuste dinimico destes fatores atra-
vés de um mecanismo de realimentagio (“Feedback Processing” em [13] por exemplo),
possivelmente interno & Fase de Corregdo. Com isto o sistema pode se adapatar a
algumas caracteristicas particulares da instalagao sendo gerenciada.

Funcéo principal para a Corregao:

(33) Corrige : CORRECOES x DIAGNOSE-set —
— ELEM.LOG-set — ELEM.LOG-set




Nesta fase, parte-se do pressuposto que as varias formas de corregao estao ja armaze-
nadas e é necessario apenas um trabalho de recuperacao destas informacgoes. Submete-
se um conjunto de Diagnoses e retorna-se os diversos conjuntos de Corregdes para estas
Diagnoses. A préxima etapa é repassar estas informacées de forma adequada ao usuario
(Gerente da Rede).

3 Consideragoes Finais

Foram apresentadas as etapas principais no tratamento da informacao de Um Sistema
de Apoio a Geréncia de Redes Locais.

Pela figura 2 pode-se notar que a quantidade de conhecimento por unidade de dado
armazenada aumenta no sentido do fluxo dos dados no sistema, passando pelas diversas
fases detalhadas. Este é o modelo natural para sistemas que visam proporcionar um
servico de valor adicionado capaz de realizar tarefas relativamente complexas (Decision
Support Systems) [6]. :

No sistema em questao, o trabalho de modelar o conhecimento do especialista
abrange principalmente as etagas de Diagnose e Correcao. Durante a fase de Diag-
nose podem ser criados Eventos e Alarmes (préprios da fase de Detecgao) através de
primitivas (andlogas as primitivas Gef e Set de manipulacio de uma MIB). Com isso,
concentra-se mais conhecimento na fase de Diagnose.

O sistema foi implementado em PROLOG como forma de validar a proposta. Na
experiéncia de implementagao e testes realizados, notou-se a necessidade de uma meto-
dologia mais poderosa na fase de Detecgao de problemas para que se possa representar
melhor os recursos sendo acompanhados. A utilizacio de orientagao a objetos pode ser
uma boa alternativa para sanar esta deficiéncia.

Enfim, pode-se dizer que a arquitetura apresentada ¢ uma boa opgao para iniciar a
geréncia de uma instalagio pois as modificacdes e 0s custos acarretados de sua utilizagao
1nao sao um impecilho. Com a evolugao dos modelos de Geréncia de Redes este sistema
pode se integrar no Dominio Gerenciado como um agente procurador. Para isso deve-se
adicionar ao sistema um processo agente através do qual seriam reportadas ao gerente
central as situagées que o conhecimento local nio é capaz de tratar. As situagdes que
podem ser gerenciadas com o conhecimento local continuam a ser tratadas da mesma
forma.
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