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Sumario

0 crescimento da comunidade de usuarios EDI torna a necessidade do
uso de sistemas abertos de comunicacao para EDI cada vez mais urgente.

Este artigo mostra a relagao entre EDI e o Sistema de Tratamento de
Mensagens (MHS) e discute a viabilidade do sistema MHS em atender os re-
quisitos de EDI. Sao analisadas duas solucoea atualmente adotadas, respec-—
tivamente, nos Estados Unidos e na Europa e mostrada a solucao a ser ado-
tada no Brasil. Finalizando sao comentadas as tendencias de comunicacoes
EDI sobre sistemas abertos.

Abstract

As the user community of EDI increases 1its demand for open
communication becomes more urgent.

This paper shows the relationship between EDI and MHS and discusses
the wviability of MHS to meet the requirements for EDI messaging. The two
solutions currently adopted in the United States and Europe are analysed.
It is also shown the solution to be adopted in Brazil. Finally, the trends
for EDI communications over open systems are commented.

1 INTRODUCAO

0 Intercambio Eletronico de Dados-EDI (Eletronic Data Interchange)
esta despontando como uma das mais importantes aplicacoes de sistemas com-
putacionais distribufdos. A tecnologia EDI existe desde o inicio dos anos
70, mas s recentemente o mercado tem se desenvolvido tanto nos EUA como
na Europa e no Japao com reflexos nos paises em desenvolvimento, devido a
presenca das multinacionais que forgam a adogao de métodos que lhes permi-
tam garantir a manutencac de sua competitividade nos mercados globais. Na
ultima década, pode-se dizer que o EDI era visto como um meio de reducao
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de custos pela substituicao da circulacio/emissao de documentos em papel.
Hoje, embora nao existam provas concretas de que 08 ubjetivos iniciais te-
nham sido alcancados, o objetivo maior das companhias é ganhar vantagenm
sobre os competidores através do aumento de eficiencia de seus negocios.

O EDI permite aos seus usuarios alcancarem tal objetivo pela elimina-
cao de processos redundantes associados com a circulacaoc de documentos em
papel; reducao de erros decorrentes de diversas transcricoes de dados de
papel para meios eletronicos de armazenamento; aceleracao dos processos
devido a automagao de processamento e transmissao eletronica de documen-
tos; e integracao dos diversos participantes dos processos comerciais,
‘tais como: bancos (Transferencia Eletronica de Fundos), seguradoras,
transportadords, industrias, distribuidores, entre outros.

Este artigo mostra que as siglas OSI (Open System Interconnection) e
EDI tem pontos fundamentais em comum, a saber: ambos pretendem facilitar a
troca de informacao entre aplicacoes remotamente localizadas e que sao
processadas em ambientes computacionais heterogéneos, isto &, de diferen-
tes fabricantes.

Para tal, sao abordados os seguintes topicos: concepcao basica de EDI
e seus padroes associados; apresentagao da norma EDIFACT elaborada pela
ISO (International Organization for Standardization) que descreve a sinta-
¥e a ser mundialmente utilizada para codificacao dos documentos a serem
transacionados; metodos possiveis para comunicacoes EDI; uso de Sistemas
de Tratamento de Mensagens para EDI e, finalmente, as tendencias evoluti-
vas de comunicagoes EDI.

2 CONCEITOS BASICOS DE EDIL

A sigla EDI - "Electronic Data Interchange", que significa textual-
mente "Intercambio Eletronico de Dados" (IED), tem se tornado cada vez
mais conhecida e importante nos ambientes de negécios bem como de tecnolo-
gla de informacao, e para a qual tem sido dificil encontrar uma boa defi-
nicao. Alguns veem o EDI como uma nova forma de fazer negocios, enquanto
outros acreditam ser uma nova tecnologia de informacao. No contexto deste
artigo, vamos nos ater a definicao de EDI menos abrangente. onde parece
nao existir controvérsia: "EDI consiste na transmissao de dados estrutura-
dos, através de mensagens padronizadas e homologadas, computador a compu-
tador, por via eletronica" [8].

Assim 'sendo, EDI consistiria de mensagens eletronicas com formatos
padronizados (denominados intercambios eletronicos) relacionadas
com documentos usuais de negocios, tais como: Pedidos de Cotacao, Ordens
de Compra, Avisos de Embarque, Avisos de Recepcao, Faturas, entre outros.
Estas mensagens eletronicas permitem que uma aplicacao num computador de
uma companhia ou organizacao qualquer possa se comunicar com outra aplica-
gao correspondente num computador de outra companhia ou organizacao, sem a
producao obrigatoria do documento em papel. Desta forma, o esforco humano
necessario para produzir, identificar e reconhecer, armazenar, triar, con-
trolar e transportar fisicamente tais documentos é eliminado (ver Figura

1).
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Figura 1 — Intercambio de Documentos sem e com EDI

Os documentos acima mencionados, para os quais ja existem ou estao em
vias de serem definidos formatos padronizados por organismos normativos
para EDI, constituem 85% [1] das comunicacoes oficiais associadas a tramn-
sacoes comerciais entre instituicoes comerciais, governamentais e de uti-
lidade publica, nos EUA e na maioria do mundo industrializado.

Mas, para se tirar melhores proveitos do EDI, uma companhia necessita
reorientar e automatizar seus metodos de producao e suas logisticas inter-
na e externa, de modo a adapti-los a maior eficiéncia de circulacao de
produtos e mercadorias, resultante da agilizacio dos processos de comuni-
cacao com seus clientes e fornecedores. 0 objetivo estrategico e alcancar
a produgao "just-in-time", isto &, atendimento quase que imediato ao
cliente, com niveis baixos de estoque. A idéia é iniciar a producao tao
logo chegue o pedido. e entregar o produto ao cliente em tempos menores dos
que os praticados sem EDI. Quando citamos clientes e fornecedores, estamos
na realidade nos referindo a todos os parceiros envolvidos na cadeia de
producao e comercializacao de bens. Assim sendo, no EDI, os parceiros co-
merciais sao organizacoes que estabelecem entre si "acordos" para troca de
intercambios EDI, requerendo, portantc, o estabelecimento de padroes para
mensagens, documentos, sintaxes de codificacao e comuricacoes.
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Pelo que foi visto, a sigla EDI envolve varios elementos diferentes,
08 quais necessitam ser identificados. Em primeiro lugar, temos o mecanis-
mo da_ transmissao eletronica de documentos, que pode ser o uso de um cor-
reio eletronico (técnica Store-and-Forward), uma transferéncia de arquivos
ou um sistema interativo (técnicas de Tempo Real).

Em segundo lugar, temos os tipos de dados a serem transmitidos e tra-
tados, como por exemplo: dados comerciais, documentos eletronicos, especi-
ficacoes de produtos, desenhos esquematicos, entre outros. Por ultimo,
existe a sintaxe a ser utilizada na transmissao de tais dados, de forma
que estes possam ser universalmente reconhecidos e tratados por aplicacoes
residentes em diferentes computadores.

Para os dois ultimos elementos citados, foram criados varios padroes
paralelos, dos quais os mais importantes sao ANST X12, adotado principal-
mente mnos EUA, e o UNTDI (United Nations Trade Data Interchange), larga-
mente adotado na Europa. Num esforgo internacional desenvolvido junto a
ISO, com forte apoio das Nacoes Unidas e varios comites de padronizacao,
tanto nacionais como internacionais, fol criada a norma EDIFACT
(Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport)
[5], que define a sintaxe e os documentos a serem universalmente utiliza-
dos parz o EDI internacional. Espera-se que com o correr do tempo todos os
padroes setoriais e inter-setoriais, bem como o ANSI X12 e o UNTDI, migrem
para o EDIFACT, isto é, que todas as aplicacoes que utilizem algum padrao
para EDI passem a utilizar um padrao dnico. Existem sinais de que isto es-
ta comegando a acontecer, dado o esforco internacional que esta sendo
atualmente gasto na definicao dos documentos EDIFACT.

Quanto ao primeiro elemento, que trata do método de comunicacoes a
ser utilizado, nao existia até bem recentemente um padrao estabelecido, o
que de certa forma limitava as aplicacoes EDI inter-setoriais e interna-
cionais e, as vezes, até algumas aplicacoes setoriais. ’

A coexistencia de diversos padroes de sintaxe e documentos e a falta
de padronizacao do método de comunicacao propiciaram o surgimento de em-
presas especializadas em resolver as incompatibilidades existentes atraves
de conversores de sintaxe e de protocolos de comunicacao, - denominadas
"Clearing Houses". Outra solugao fol provida pela indistria de software
que desenvolveu diversos pacotes que permitem as conversoes entre dife-
rentes padroes serem implantadas nas dependéncias dos proprios parceiros
comerciais.

Ate entao, os padroes 0SI vinham se desenvolvendo separadamente e
idependentemente, tendo como conseqllencia o surgimento de inconsistencias
e superposicoes entre eles, E importante ressaltar que as normas ANSI
X12, UNTDI e EDIFACT nao tocam em qualquer aspecto relacionado a metodos
de comunicacoes a serem empregados, fazendo exclusivamente referencia a
campos para enderecamento de redes de comunicacoes dos parceiros comer-
clais. Mais adiante, neste artigo, é abordada a solugao encontrada pela
IS0 em conjunto com o CCITT (Consultative Committee for International Te-
legraph and Telephone) para resolver, pelo menos num primeiro momento, as
comunicacoes EDI utilizando-se sistemas de Tratamento de Mensagens X.400.

Outro elemento importante que deve ser abordado na implantacao do EDI

€ o aspecto legal. O uso de EDI em substituicao a documentos em papel mo-
difica o contexto legal em que as transacoes comerciais costumam ocorrer.
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Enquanto tais aspectos nao sao resolvidos nos diversos palses, o que vem
sendo adotado & um "Contrato EDI" ao qual os diversos parceiros comer-
ciais, que concordam em implantar processos EDI nos seus negocios, aderem
de forma formal. Isto nao resolve as eventuais disputas judiciais que pro-
ventura ocorram, apenas assegura o0s parceiros sobre os procedimentos a se-
rem adotados nos seus intercambios EDI. Recentemente, foi criado junto ao
Mercado Comum Europeu um comité que esta discutindo o "Contrato EDI Pa~
drao"™ a ser adotado na Europa 92.

3 A NORMA EDIFACT
3.1 Aspectos Gerais

A norma internacional IS0 9735 [5], intitulada "Electronic Data In-
terchange for Administration, Commerce and Transport - Application Level
Syntax Rules", foi originalmente preparada pela Divisao de Comércio da
UN/ECE (United Nations/Economic Commission for Europe) e aprovada pelo co-
mité tecnico TC 154 da ISO e por todos os organismos membros, dentre os
quais a ABNT (Associacac Brasileira de Normas Tecnicas) que representa o
Brasil.

Esta norma define uma linguagem padrao a ser utilizada a nivel de
aplicacao, que permite a codificacao e transmissao de informagao estrutu-
rada em mensagens entre sistemas computacionais abertos a nivel nacional e
internacional.

Esta linguagem consiste em:

= Um vocabulario. o TDED (Trade Data Elements Directory). publicado
pelas Nacoes Unidas (Norma ISO 7372);

-~ Uma sintaxe definida na norma EDIFACT (IS0 9735);

- Mensagens, denominadas UNSM (United Nations Standard Messages), de-
finidas por grupos de trabalho especificos compostos por setores
industriais, governamentais e por companhias usuarias.

3.2 Estrutura do Intercambio EDIFACT

Antes de mostrar a estrutura de um Intercambio EDIFACT, é preciso
primeiro defini-lo. A propria norma EDIFACT nos fornece a seguinte defini-
cao: comunicacio entre parceiros, sob forma de um conjunto estruturado de
mensagens e segmentos de servigo, iniciado por um cabecalho de controle do
intercambio e finalizado por um bloco terminador de comtrole de intercam-
bio".

De forma mais direta, podemos dizer que a estrutura de um intercambio
¢ formada de 4 elementos basicos: Grupo Funcional, Mensagem, Segmento de
Dados e Elementos de Dados, conforme mostrada na Figura 2.

0 Grupo Funcional € um elemento opcional, que quando esta presente
num intercambio, contém uma ou mais mensagens de um mesmo tipo. Pode haver
mais de um Grupo Funciomal num mesmo intercambio.
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Figura 2 - Estrutura Hierarquica de um Intercambio EDT

0 Segmento de Dados consiste em um conjunto pré-definido e identifi-
cado de Elementos de Dados funcionalmente relacionados, os quais sao, por
sua vez, identificados pela sua posicao de ocorrencia dentro do conjunto.
0 segmento e iniciado por um rétuloe que o identifica e finalizado por um
terminador. Os segmentos podem ser de Servico ou de Dados de Usuario. Os
Segmentos de Servigo estao definidos na norma EDIFACT e servem para deli-
mitar o proprio intercambio, os Grupos Funciomais dentro do intercambio e
as Mensagens dentro do intercambio ou de um Grupo Funcional. Os Segmentos
de Dados de Usuario sao definidos pelas Nacoes Unidas e IS0 num "Diretorio
de Segmentos".

A Mensagem é o elemento essencial do EDI e é definida como sendo um
conjunto de segmentos ordenados, segundo especificado no "Diretorio de
Mensagens" emitido pelas Nagdes Unidas e 180, delimitados por dois Segmen-
tos de Servico denominados "Cabecalho da Mensagen" e "Terminador de Mensa-
gen" (ver Figura 3),

Os Segmentos de Dados sao, por sua vez, formados por Elementos de Da-
dos que consistem de unidades de dados codificadas em ASCII e para as
quais fol definida uma identificacao, descricao e formas de representacao
(numérica, alfanumérica, entre outras) no "Diretorio de Elementos de Da-
dos", emitido e mantido pelas Nacoes Unidas e IS50, constituindo o vocabu-
lario ao qual nos referimos anteriormente . Os Elemen-os de Dados podem
ser simples ou compostos.
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Aviso de Servico UNA Condicional

4=——==— Cabecalho de Intercambio UNB Mandatorio
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Figura 3 - Segmentos de Servigo de um Intercambio

Tanto os Segmentos quanto os Elementos de Dados podem ser mandatérige
ou condicionais em determinados intercambios e/ou mensagens. A codificacao
dos segmentos prevé técnicas de compressao (exclusao, omissao e truncamen-
to), repeticdo e aninhamento de Elementos de Dados.

Como se pode deduzir, o trabalho de definicao dos diversos diretorios
citados & enorme e necessita atender as diferentes legislacdes e praticas
comerciais dos diversos paises. Assim sendo, preve-se que existam subcon-
juntos aplicidveis a diferentes palses e a diferentes segmentos de nego-
cios. No Brasil, a ABNT esta identificando, por setor de negocios (indus-
tria quImica e automobilistica, comércio, bancos, entre outros), quails as
Mensagens a serem intercambiadas, quais os Segmentos e Elementos de Dados
necessarios para compo-las, procurando utilizar, quando possivel, os pa-
droes internacionais estabelecidos.

4 SUPORTE DE COMUNICACAO PARA INTERCAMBIO DE MENSAGENS EDI

Para a realizacao de intercambios EDI necessita-se do suporte de um
sistema de comunicacao, que pode ser tanto uma VAN (Value Added Network)
como também os servicos do Sistema de Tratamento de Mensagens (MHS - Mes~-
sage Handling System/X.400) implementados sobre a Rede Publica de Comuta-
cao de Pacotes (RENPAC).

4.1 Intercambio de Mensagens EDI atraves de VAN's

As redes VAN's sao constituidas normalmente de computadores centrais,
denominados centros de servico, com fungoes de servidor de mensagens e ro-
teador, aos quais estao interconectados usuarios EDI (Figura 4).

Um usuario, quando deseja enviar um intercambio EDI, estabelece cone-
xao com um centro de servico e submete suas mensagens ac mesmoc, que e, en-
tao, responsavel pela distribuicao das mensagens recebidas para as diver-
sas caixas postals associadas.

0 usuario destinatario, por sua vez, pode verificar de tempos em tem-
pos se existe um intercambio EDI na sua caixa postal ou pode requisitar ao
centro de servigco que o notifique quando da chegada de intercambios EDI
enderecados, a sua caixa postal.

Os servicos oferecidos pela VAN (VADS - Value Added Data Services)

podem ser menos ou mais complexos. Uma VAN pode simplesmente receber/en-
tregar intercambios EDI, ou tambem, oferecer servigos de notificacao de
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recebimento de mensagens, translacao de formatos e sintaxes de mensagens
EDI, mecanismos de autenticacao de usuarios, emissao de relatorios esta-
tf{sticos e assim por diante.

Independentemente dos tipos Qe servicos oferecidos por uma VAN & im-
portante, do ponto de vista do usuario, que seus centros garantam a priva-
cidade e um nivel de seguranca minimo na transferencia de intercambios
EDI.

USUARIO EDI
SISTEMA A
SISTEMA E
S _G - T
USUARIO EDI
SISTEMA D
SISTEMA C
LEGENDA: USUARIO EDI
O - Centro de Servica VAN
USUARIO EDI

Figura 4 - Rede VAN (Value Added Network)

Vale a pena ainda comentar que, inicialmente, as VANs eram usadas por
grupos pequenos de empresas (fornecedores, consumidores, bancos, entre ou-
tros). Atualmente, com o uso cada vez mais extensivo de sistemas EDI, tais
grupos estao deixando de ter abrangencia local e/ou setorial passando a
ter abrangencia regional, nacional e/ou internacional. Isto pode implicar
na necessidade de interconectar redes VANS concorrentes, o que nem sempre
é possivel. Neste casc, deve-se analisar, entao, a solucao oferecida pelo
Sistema de Tratamento de Mensagens - MHS.

4.2 Intercambio de Mensagens EDI atraves de Sistemas MHS

Os Sistemas de Tratamento de Mensagens - MHS foram concebidos origi-
nalmente para realizar a funcao exclusiva de correio eletronico. A medida
que tais sistemas foram evoluindo, eles se sofisticaram visando atender
melhor as necessidades e aplicacoes do usuario final. Dentre estas aplica-
¢oes, destaca-se o EDI.



Neste caso, os intercambios EDI 530 aplicagées executadas sobre o
Sistema de Tratamento de Mensagens que, por sua vez, utiliza a rede de co-
mutacao de pacotes na prestacac dos seus servicos (Figura 5).

Os intercambios EDI sao submetidos ao Sistema de Tratamento de Mensa-
gens - MHS, que se responsabiliza em entrega-las ao(s) destinatario(s) fi-
nal(is), mnotificando ou nao o sistema originador dependendo das facilida-
des selecionadas-pelo proprio usuario do MHS.

USUARIO USUARIO
EDI EDI
| |
APLICACAD APLICACAD
o N\“x\\ unn::xnc'numnutnmu ’,zf’A =
REDE DE
COMUTACAOD DE
PACOTES
"”’ﬂ MHS S X.400 ~‘h‘“~

i o
USUARIO USUARIO
EDI EDI

Figura 5 - Aplicacoes EDI sobre MHS

Dentro deste escopo, o CCITT e outros orgaos de padronizacao estao
elaborando recomendacoes para incluir o EDI como uma extensao do Sistema
de Tratamento de Mensagens - MHS.

4.3 Integracao entre VANs e Sistemas MHS

0 crescimento das comunidades de usuarios de EDI, trazendo necessida-
des de maior abrangeéncia e de novas facilidades, bem como o surgimento de
novos padroes universais de conectividade tem desafiado as VANs a procura-
rem a adocao de solugoes padronizadas.

Os sistemas MHS atuais consistem em uma das solugdes, que estao sendo
adotadas pelas VANs, devido aos seus atrativos de conectividade de siste-
mas de correio eletronico e de universalidade de suas facilidades caracte-
risticas, trazendo pouco impacto nas aplicacoes VANs. Cabe ressaltar que
em alguns casos a adocao de sistemas MHS pelas VANs tambem amplia as faci-
l1idades oferecidas aos seus usuarios.

Em vista dos motivos acima apresentados e da transparincig dos siste-
mas MHS face as aplicacoes finais de EDI, seu uso tem levado a uniao das
duas alternativas de comunicacao no intercambio de mensagens EDI.



5 INTERCAMBIOS EDI SOBRE MHS

Como foi dito anteriormente, & necessiario efetuar extensoes nos pro-
dutos MHS existeptes no mercado para que estes produtos possam suportar
comunicacoes EDI. Dentro deste escopo, diferentes solugoes tem sido adota-
das no ambito nacional e internacional.

Com objetivo de facilitar a compreensao de tais solucoes, é apresen-
tado em seguida um breve resumo sobre o sistema MHS.

5.1 Aspectos Gerais sobre MHS

A primeira Versao da série de recomendacdes X.400 data de 1984, Hoje
existem muitos produtos no mercado baseados nestas recomendacoes, inclusi-
ve o servico STM-400 oferecido pela EMBRATEL. A Figura 6 apresenta a ar-
quitetura do sistema MHS - versao B4,
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.
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.
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Figura 6 - Arquitetura do Sistema MHS - Versao 84

Neste sistema, destaca-se o componente MTS (Message Transfer System) ,
que € responsdvel pela entrega de uma mensagem submetida pelo UA (User
Agent) originador ao(s) UA(s) (User Agent) destinatario(s). O sistema MTS
€ um sistema distribufdo, constituldo de varios MTAs (Message Transfer
Agents) que se comunicam entre si atraves do protocolo de aplicacao Pl.

Os_UAs, por sua vez, sao processos de aplicacao responsiveis pela

prestacao de servicos ao usudrio final do sistema MHS. Para isso, cada UA
interage com o MTA ao qual esta associado. Se tais agentes, UA e MTA, nao
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estiverem residentes num mesmo sistema computacional, eles se comunicam
atraves do protocolo P3. No caso da maioria das implementacoes de MHS ver-
sao 84, os UAs e MTAs residem num mesmo sistema.

Tais UAs sao classificados de acorde com o tipo de servico que pres-
tam. Para a versao B4 do Sistema MHS so é especificada uma classe de UA,
os IPM-UAs (Interpersonal Messaging-UAs), que se comunicam entre si atra-
ves do protocolo de aplicacao P2.

5.2 Solugcoes Adotadas para Aplicacoes EDI

No ambito internacional, pode-se identificar duas solucoes mais co-
nhecidas, chamadas, respectivamente,_pur sulucﬁn PO e solucao P2 adotadas
em perfis funcionais relativos a versao 84 do Sistema MHS.

5.2.1 Solugao PO

A solucac PO foi, inicialmente, proposta em 1987 pelo NIST (National
Institute of Standards and Technology) para atender as necessidades dos
usuarios do EDI nos Estados Unidos.

Segundo o NIST, os servicos oferecidos pelos IPM-UAs nao sao adequa-
dos para aplicagoes EDI, pois pressupoem a troca de mensagens entre seres
humanos e nao entre aplicacoes computorizadas.

Deste modo, optou-se por utilizar diretamente os servicos do MTS do
sistema MHS original (Figura 7), ficando a cargo do usuario final imple~-
mentar um EDI-UA que permita selecionar os elementos de servicos adequados
do MHS.

USUARIO USUARIO
EDI EDI

PROTOCOLO
PROPRIETARIO

A

EDI - UA > EDI - UA

i I
‘

e J PROTOCOLO

A
:
i
v

MTA MTA

LTI T TR TR T PP
sesssmssssass s saman

Figura 7 - Aplicacoes EDI - Solucao PO
Nesta solucao, as mensagens transmitidas entre MTAs sao compostas por

um envelope de acordo com o protocolo Pl e por um conteudo, do tipo inde-
finido, que contém um unico intercambio EDI (Figura 8).
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Figura 8 — Mensagem MHS para Solucao PO

Como esta solugao nao é padronizada pela ISO e nem pelo CCITT, o NIST
nao tendo autortdade para especificar um valor para o elemento Tipo de
Conteudo do protocolo P1, decidiu usar o valor "zero" para intercambio
EDI, embora este valor tivesse sido, originalmente, especificado para in-
dicar tipo indefinido. Deste fato, decorre o nome da solucao adotada pelo
NIST, solucao PO, Na realidade, o que temos e o protocolo Pl com o elemen-
to mencionado igual a zero.

5.2.2 Solugao P2

A solugao P2 vem sendo correntemente utilizada pelos usuarios de EDI
europeus, pois a maioria das companhias européias nao consideram, em prin-
cipio, os servicos oferecidos pelo IPM-UA inadequados para aplicacoes EDI.
Além disso, avaliam que é mais facil implementar uma interface entre o
usuario EDI e o IPM-UA do que implementar um EDI-UA especifico.

Na Europa, os trabalhos de elsboragio da solucao P2 foram coordenados
pelo TEDIS (Trade Electronic Data Interchange Systems) mediante solicita-
cao da CEC (Commission of European Communities). Neste caso, o0s intercam-
bios EDI sao transmitidos via sistema MHS segundo o modelo da Figura 9.

EDI ED|
Apllecacac Aplloocao
PROTOCOLO
IPM " P2 g IPM
UA UA

4

par

w
J—

il

&
v

MTA MTA

prmsrEr e rm e ———y
e T T R T T

Figura 9 - Aplicacoes EDI - Solucao P2

As aplicagoes EDI, ao contrario das aplicacoes IPM convencionais,
precisam apenas utilizar os servicos basicos de transferencia oferecidos
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pelo IPM-UA. Isto implica que a entidade receptora nao precisa processar
nenhum elemento de servigo opcional, nao sendo considerado erro de proto-
colo o seu eventual uso.

Uma das implicacoes desta solugao e que o nome O/D (Orginador/Desti-
natario) do envelope de Pl corresponde a uma aplicacao EDI (Figura 10).
Existe, portanto, um mapeamento entre o endereco da aplicaciu EDI e o nome
0/D, que & funcao local do usuario,

CUNTEUDO
CABECALHD =
ENVELC®PE
CAMPOS IPM
NOME O/D = CORPO =
APLICACAO
EDI INTERCAMBIO
EDI

Figura 10 - Mensagem MHS para Solucao P2
5.2.3 Solucao Brasileira

No caso especifico do Brasil, muitos usuarios desejam ter os servigos
de EDI sobre Sistemas de Tratamento de Mensagens - MHS.

Para que fosse possivel garantir a interoperabilidade entre aplica-
coes EDI implementadas pelos diversos fabricantes, concluiu-se que seria
necessario especificar um perfil para aplicacao EDI sobre o perfil de MHS
[6] anteriormente elaborado por uma comissao técnica da BRISA - Sociedade
Brasileira para Interconexao de Sistemas Abertos.Foi criada, entao, uma
comissao técnica dentro da BRISA especifica para este fim. O primeiro tra-
balho desta comissao foi avaliar as solucoes americana, solucao. PO, e eu-
rgpéia. solucao P2. A Tabela 1 apresenta um resumo suscinto desta avalia-
cao.

Analisando a Tabela 1, pode-se verificar que a grande vantagem ofere=-
cida pela solucao P2 esta relacionada com a nao necessidade de realizar
modificacoes nos sistemas MHS atualmente existentes no Brasil. Esta vanta-
gem fol confirmada pelos fornecedores membros da comissao da BRISA que
constataram nao ser necessirio modificar suas implementacoes.
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Tabela 1 - Comparacao entre as Solucoes PO e P2

Considerando esta vantagem e outros aspectos interessantes da solucao P2,
tal como a compatibilidade com o sistema europeu, optou-se em adota-lo co-
mo solugao brasileira. Isto foi feito, porem tentando resolver o problema
da inexistencia de mecanismos especificos para identificar intercimbios
EDI.

Este problema foi resolvido utilizando-se o elemento de servico
"Identificacao da Mensagem - IP" oferecido pelo IPM-UA, que deve ser pre-
enchido com o "Identificador de Intercambio EDI" retirade do Segmento de
Servico UNB, ou seja, com a cadela de caracteres "EDIFACT/" (INTERCHANGE
CONTROL REFERENCE).

6 CONSIDERACODES FINAIS

Como vimos, existe uma tendencia mundial para utilizacao de Sistemas
de Tratamento de Mensagens - MHS para cursar o trafego de mensagens EDI.
Para tal, o CCITT e a ISO decidiram especificar um novo protocolo para su-
portar trocas de mensagens entre aplicacoes remotas como alternativa ao
Sistema MHS de Mensagens Interpessoais (IPMS). Tal protocolo deveria ser
similar a estrutura basica de um Intercambio EDIFACT e definido de modo a
ser compativel com o protocolo MHS do sistema de transferencia de mensa-
gens P1,
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Foi, entao, definida para a versac 88 do Sistema MHS uma nova classe
de Agente de usuario especifico para EDI denominado EDIUA (EDI User Agent)
que falam entre si através do protocolo PEDI. Desta forma, foi tambem de-
finido um novo servico, o "Servico de Mensageria EDI", que se encontra es-
pecificadoc na Recomendagao [2] do CCITT, formalmente aprovada em Novembro
‘de 90. Espera-se que as primeiras implementacoes estejam saindo no final
de 1992 ou durante o ano de 1993. A Figura 11 mostra o modelo funcional da
Mensageria EDI. Tal como o IPMS (Protocolo P2), o PEDI se apoia integral-
mente sobre o sistema de Transferencia de Mensagens (MTS) e no protocolo
Pl. Desta forma, o "envelope" Pl podera conter dois diferentes tipos de
mensagens: Mensagens Interpessoais (protocolo P2) ou Mensagens EDI (proto-
colo PEDI).

o —— —— —— ——

— —— —— ——n —

Legenda: EDI-MS: EDI Message Store EDIMG: EDI Messaging
Figura 11 - Modelo Fﬁncionnl do Sistema de Mensageria EDI

A vantagem dessa abordagem € que se possibilita, a nivel universal, o
uso de caixas postais padronizadas, tornando toda a informacao de comuni-
cacao correntemente utilizada por aplicacoes EDI e normalmente encontrada,
por exemplo, para a sintaxe EDIFACT nc segmento de servigo UNB, disponivel
para o EDIUA, que podera, entao, repassa-la para aplicacoes especificas.
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A Figura 12 ilustra a tendencia da evolucao de uso de Sistemas MHS
para EDI.

INTERCAMBIO EDI

-

CURTO LONGO
PRAZO PRAZO

PO P2

] ] ]

\

P1

(MTS) ]

Figura 12 - Evolucao do Us de Sistemas MHS para EDI

Até aqui, abordamos apenas solugoes para aplicagoes EDI que nao ne-
cessitam de comunicacoes em tempo real, isto &, o Originador e Destinata-
rio do Intercambio nao necessitam estar simultaneamente conectados entre
8l para a troca de mensagens EDI. Caso isto venha a se tornmar uma necessi-
dade , o chamado EDI tempo real, podera utilizar outras aplicacoes OSI pa-
dronizadas, tais como: FTAM (File Transfer Access and Management), Tran-
saction Processing (0SI-TP) para processamento distribuldo e Terminal Vir-
tual para entrada automatica de documentos. No momento, o mercado esta co-
mecand~ a estudar, para alguns casos de grandes volumes, a utilizacao de
FTAM para EDI.

Outra aplicacao do modelo 0SI que esta abordando o EDL é a de ODA
(Open Document Architecture) que trata da padronizacao de documentos ele-
tronicos.

EDI e ODA diferem entre si no seguinte: enquanto ODA define a repre-
sentacao de documentos eletronicos no sentido mais abrangente, englobando
codificacao de formatos de apresentagao, resolucao grafica, tipos e fontes
de caracteres, composigoes graficas, entre outros, o EDI representa apenas
o conteudo (dados) de preenchimento de campos de documentos, que pode ser
tratado por computador, de documentos comerciais e administrativos. Quando
se trata de documentos do tipo formulario, o EDI codifica apenas os dados
enquanto que ODA descreve a totalidade do documento, incluindo por exemplo
o fundo de pagina.
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A integracao de EDIFACT no ODA esta sob responsabilidade do grupo LSO
que esta definindo as extensoes para ODA, mas, parece que o mercado ainda
nao esta requerendo tal tecnicidade. Por outro lado, como a sintaxe EDI-
FACT ¢ bastante pobre por nao prever a possibilidade de intercambio de

gréficos e desenhos. como por exemplo os gerados por sistemas CAD/CAM, a
questao acima é pertinente.
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