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BUMARTIO

A organiza¢8o tipica das redes académicas e as aplicagdes
mals comuns nelas existentes sdo comentadas e & mostrada a
necessidade de sistemas de informag¢dc integrados que apbiem a
pesquisa de informag¢des relevantes na rede. Uma proposta de
sistema capaz de oferecer este tipo de servico & também
mostrado no presente trabalho.

ABETRACT

The typical organization and the most common existing
applications of academic networks are commented. The need for
integrated information systems in support to the search for
menaningful information in a network is shown. A proposal of a
system for suporting this need, as a service, is also presen-
ted.

1. TENDENCIA NA ORGANIZAGAO DAS REDES ACADEMICAS

Existe uma tendéncia internacional em organizar as redes de
computac8o académicas de forma hier&rquica em tré&s grandes ni-
veis:

Nivel 1: Um "backbone"™ nacional cujo objetivo & conectar os
centros provadores de servigos especiais (tais como supercompu-
tadores) e uma gama de redes regionais. Estas infra-estruturas
devem prover um servigo muito confidvel e de boa performance.

Nivel 2: Redes ragionais usualmente organizadas geografica-
mente em &reas metropolitanas, estaduais ou mesmo de regides
englobando segmentos maiores.

Nivel 3: Redes internas nos campi compostas de redes locais
provendo servigos para uma entidade que & responsivel pela im-
plantagdo, custeio e operagdo da mesma.

Segundo [MAN], esta foi a estrutura recomendada para a NSF
(National Science Foundation) nos Estados Unidos organizar a rede
académica naquele pais. A operagdo e o custeio da rede de primei-
ro nivel deve ser responsabilidade da entidade nacional de apoio
4 pesquisa, NSF nos Estados Unidos, e a rede norte-americana &
denominada NSFNET.

No Brasil, o CNPq estd apoiando uma iniciativa similar e a

RNP-Rede Nacional de Pesquisa [TAK 89] estd sendo implantada para
servir de backbone para as redes regionais.

361



Diversas universidades e centros de pesquisa no Brasil, a
exemplo do que acontece nos paises mais avangados, ja dispdem de
redes de nivel 3 em funcionamento.

Para o nivel 2 a situacio & totalmente nova. Diferentemente
do que acontece no exterior, no Brasil ainda ndo existe tradigédo
na busca de solugdes regionais. As primeiras redes regionais co-
megam a ser organizadas. Estas redes, em principio, tem como meta
bdsica prover de forma econdmica e eficiente o acesso das redes
de nivel 3 ao backbone nacional. Os problemas basicos na busca de
tal tipo de solugio envolvem questdes relativas a:

- roteadores a serem usados
- arquitetura da rede

- responsabilidade pela monitoragdo e rastreamento de problemas

provimento de recursos para o custeio das linhas
- servigos a serem oferecidos na rede

Alguma autoridade de nivel estadual deve arcar com a respon-
sabilidade de catalizar a organizac&o de uma rede regional, con-
gregando as partes interessadas na busca da solugdo mais apro-
priada para cada caso. 0s estados de Sdoc Paulo (FAPESP), Rio de
Janeiro (FAPERJ e Rio Grande do Sul (FAPERGS) foram os primeiros
a se mobilizarem para montar redes regionais. A atuagdo da Secre-
taria de Ciéncia e Tecnologia no Rio Grande do Sul, desde cedo,
apociando a criag@o de uma rede regional, enseja condicdes para
gque se consiga resultados relevantes. Neste sentido, o presente
trabalho propde-se a trazer para discussdo alguns aspectos rele-
vantes na implantag@o de uma rede académica,os quais estdio sendo
objeto de intensos estudos visando levar a uma solugdo adequada.
Trata-se das aplicagdes e isto na verdade significa os servicgos
gue serdo oferecidos na rede e do gerenciamento da mesma.

Considerando que uma rede académica constitui na verdade uma
cooperativa em que entidades au omas concordam em interoperar,
oferecendo e usando recursos s das outras, & preciso buscar
alguma forma de integragio que por um lado mantenha a operacio
independente de cada instituigdo integrante da rede mas por outro
lado assegure condigdes minimas para o mituo acesso o que s& &
possivel com algum grau de coordenagdo.

No caso do Rio Grande do Sul, foi decidido desde o inicio
gque a énfase da rede seria no sentido de apoiar o acesso ao
acervo de informagdes em Cié&ncia e Tecnologia existentes em cada
instituicdo. Por isto, o© que se buscou desde o inicio foi a
viabilizagdo de um servigo de recuperagio de informacdes biblio-
graficas pois j& existiam em diversas instituicdes sistemas on-
line oferecendo este tipo de servigo.

Do ponto de vista de arquitetura de rede, optou-se pela
pelo conjunto de protocolos mais usual no ambiente académico, a
arquitetura TCP/IP que & a (inica solug@o independente de fornece-
dor disponivel em praticamente todos os tipos de sistemas compu-
tacionais existentes nas universidades, e tem sido adotada como a
alternativa a ser usada a curto prazo.

A arquitetura OSI, padronizada pela ISO, embora mais completa



e que deve ser adotada a médio prazo, ainda ndo tem implementa-
¢des para um nGmero suficiente de sistemas computacionais para
poder ser adotada a curto prazo.

Solugdes baseadas em arguiteturas proprietédrias devem ser
evitadas por motivos 6bvios; a ninguem interessa ficar dependen-
te de um Gnico fornecedor e, portanto, inibido de buscar a melhor
solugdo ao melhor custo que o mercado, em fungdo de uma competi-
cdo sadia, pode vir a oferecer.

2, OUTROS SERVIQOS RELEVANTES A OFERECER AO8 USUARIOS DAS REDES

Og principais servigos usualmente oferecidos nas redes acadé-
micas ou de pesquisa incluem correio eletrdmnico, transferéncia de
arquivos, acesso remoto a outras méquinas, acesso remoto a bancos
de dados, intercémbio interativo de mensagens em tempo real, con-
ferdncias computadorigadas.

Os servicos de correio eletrdnico j4 estdo disponiveis no
pais e sendo utilizados por uma comuriidade gque cresce rapidamen-
te. Inicialmente as conexdes foram estabelecidas usando protoco-
los definidos para a rede BITNET mas atualmente existe uma grande
nimero de locais usando TCP/IP, sendo esta a modalidade prefe-
rencial. Alguns locais conseguem intercambiar mensagens usando o
protocolo X.400 do CCITT mas esta forma tem sido utilizada apenas
em caracter experimental pois nd3o esta disponivel em um nGmero
razodvel de mAguinas. Gateways conseguem converter mensagens de
qualquer um dos sistemas acima referidos para qualquer um dos
outros, embora nem sempre tais conversdes estejam sendo possiveis
no pais. Pode-se concluir que qualquer instituig¢do conseguiri,
sem Investimento substancial dispor e um servico de correio
eletr®nico integrado inclusive a nivel internacional. Existe,
todavia um investimento de custo um tanto elevado que & o ineren-
te A& interconexdo ao né mais préximo para poder entdo dispor da
conectividade ilimitada que a rede académica j& possibilita.

A transferéncia de arquivos j& & mais limitada mas mesmo as-
sim tem tido um uso crescente a partir da disponibilidade do
TCP/IP no pais. Usando o protocolo FTP (File Transfer Protocol)
integrante da arquitetura INTERNET (na qual o TCP/IP esta inseri-
do) & possivel transferir arquivos de muitas maquinas na rede in-
ternacional e vArias delas atuam como servidores de software de
livre dominio gue pode ser "file-transferido" sem qualquer custo
e livremente usado.

O acesso remoto a outras médquinas ndo tem sido muito utiliza-
do pois demanda a disponibilidade de um "usercode"™ e senha na ma-
gquina destinataria. Mas superado este impecilho, mediante acordos
bilaterias entre as organizagdes envolvidas, com o uso da facili-
dade TELNET da arquitetura INTERNET & possivel a qualquer usuério
"logar-se" numa mdquina remota e trabalhar interativamente usando
todos os servigos a que tem direito. Face & limitada velocidade
usada nas conexdes existentes no pais, percebe-se um tempo de
resposta muito elevado neste tipo de uso.

O acesso remoto a bancos de dados apresenta duas dificulda-
des: necessidade de dispor de "usercode" na miagquina destinatéaria
e conhecimento da linguagem de comando. No caso de bancos de da-
dos destinados a prover informagdes bibliograficas verifica-se no
exterior um maior grau de integrac¢do entre sistemas académicos e
comerciais que permitem a um usudrio de qualquer sistema, formu-
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lar consultas que sdo direcionadas a outro sistema usando proto-
colos especificos para a &rea, tal como o ISO 10162/10163 (Search
and Retrieval for computer-to-computer information retrieval) re-
ferido em [CLI 90). A unificagio da linguagem de acesso foi a me-
ta de um projeto conduzido pelo IBICT e CIN/CNEN resultando em um
padrdo de linguagem de acesso, denominada LINCE-Linguagem Comum
de Acesso a Bases de Dados [IBI 89]. Este trabalho deve resultar
no oferecimento de servigos com linguagem de acesso padronizada
(LINCE) por um conjunto de provedores (inicialmente IBICT,
BIREME, CIN/CNEN , IPT e CENAGRI entre outros). Contudo tais pro-
vedores tem a oferta de servigos inicialmente prevista para ser
viabilizada através da RENPAC, para assinantes (pagantes). Isto.
provavelmente exclue uma parcela significativa de potenciais
usudrios do ambiente académico e de pesquisa, que n3o conseguirdo
recursos para custear o acesso RENPAC e os servigos de informacdo
ofertado por estes provedores.

Por outro lado, diversas universidades estfo implementando
seus préprios servigos de recuperacdo de informagdes bibliografi-
cas colocando on-line pelo menos as referéncias sobre o acervo
produzido ou disponivel em cada instituigdo. Tais implementacgdes
ndo necessariamente seguem alguma padronizagdo, usando, ao con-
trario, os mais variados softwares.

0 intercémbio interativo de mensagens em tempo real & outro
servigo pouco utilizado e depende de acesso simultdneo entre os
usudrios gque se comunicam. Em paises desenvolvidos, onde os pes-
quisadores trabalham praticamente todo o tempo em suas estagles
de trabalho e estas est3o conectadas a redes de nivel 3, & mais
provadvel que ao tentar conexdoc com um usudrio remoto o mesmo es-
teja acessivel nagquele momento. No Brasil, todavia, a realidade &
muito diferente e, via de regra, os pesguisadores somente estdo
on-line durante um periodo de tempo limitado, quando saem de suas
sala e dirigem-se ao local onde estfo os terminais ou estagdes de
trabalho utilizadas para acessar suas caixas postais eletr®nicas.
Isto reduz a probabilidade de encontrar alguém on-line para in-
tercambio interativo, sem previa combinagdo.

As conferéncias computadorizadas implantadas através de um
mecanismo de listas de distribuigdo permitem que cada contribui-
¢&0 sobre tépicos em discussdo numa dada lista seja enviada a to-
dos os usudrios inscritos nagquela lista. O recebimento efetivo da
mensagem contendo aquela manifestagdo somente ocorrerd quande o
destinatidrio acessar sua caixa postal. Assim, tais conferéncias
ndo sdo usualmente realizadas em tempo real, ao contrédrio, cada
usudrio recebe as contribuig¢des, tem tempo para lé-las atentamen-
te, pensar a respeito, efetuar alguma pesquisa para referendar
sua eventual resposta e elaboré-la sem pressa. Este tipo de ser-
vigo tem sido responsédvel pela maior parte do trédfego de mensa-
gens nas redes académicas. A quantidade e a diversidade das con-
feréncias realizadas desta maneira & gquase inacreditével.

3. A PROPOSTA PARA UM SERVICO DE INFORMAGOES INTEGRADO

Face ao que fol acima exposto, percebe-se gque existe uma la-
cuna a ser preenchida: existe necessidade de prover melhor acesso
aos usufdrios da rede académica a servigcos de informacio. O acesso
ac acervo bibliografico existente em cada instituico € um dos
mais importantes servigos que a rede pode viabilizar e o que ndo
esti sendo satisfatériamente atendido.
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0 acesso & informagdo contida neste acervo &€ uma necessidade
premente e isto ndo & uma coiocagdo de validade regional ou ine-
rente apenas ao momento atual. Ao contrario, desde h& muito tem-
Po, a comunidade cientifica percebeu a necessidade de acesso oti-
mizado & informagdo, conforme destacado por [PEN 88) em seu rela-
to sobre a montagem da rede de bibliotecas na AT&T. Desde que a
Bell Laboratories abriu suas portas pela primeira vez, em 1925,
foi reconhecida a importéncia de ter a informagdo certa no tempo
certo, na forma certa. Os cientistas tem sido constantes em sua
demanda por informagdo pronta, adeguadamente apresentada. O
desafio para os especialistas em informagdo tem sido sempre o de
como alcangar o objetivo e ndo sobre qual o objetivo a alcangar.
Uma biblioteca adequadamente abastecida tem sido tradicionalmente
vista como o mecanismo apropriado para atender as necessidades da
comunidade cientifica. Contudo & preciso que seu conteGdo seja
adequadamente disseminado na comunidade potencialmente interessa-
da em seu uso. O acesso on-line a bases de dados contendo refe-
réncias bibliogrdficas ou mesmo os prépios documentos, como no
projeto Mercury da Universidade de Carnegie Mellon [TRO 91],
torna-se entdc a forma bésica de atingir esta meta.

A forga inicial movendo as bibliotecas na diregdo das redes
adveio do desenvolvimento da tecnologia que permitiu o uso dos
computadores em time-sharing. Isto forneceu os meios para disse-
minar o acesso ds informagdes, via teleprocessamento, para usué-
rios inclusive remotos Mais tarde houve uma evolugdo para uma
forma distribuida de processamento na qual, mesmo que diferentes
computadores fossem usados para gerenciar um segmento do acervo,
redes integrando os servigos providos por cada uma, permitiam aos
usudrios de um servigos acessarem as informagdes de outros.

Na fase inicial, foram implementados tipicamente servigcos de
controle de circulagdo de material. A UNB foi, talvez pioneira no
pais na implantagdo e operacionalizacdo deste tipo de aplicagdo.
Posteriormente, surgiram no pais sistemas de recuperacgdo de
informagdes bibliogrdficos de acesso interno ou mesmo piblico,
tal como o sistema de informag¢des juridicas do Senado Federal ou
o servigo oferecido pela BIREME-Biblioteca Regional de Medicina
que coleta e organiza informagdes sobre publicacdes na &rea
médica tanto a nivel nacional, como na América Latina, além de
contar com referéncias sobre publicagdes a nivel internacional
importadas de provedores deste tipo de servigoes no exterior.
Varios servigos piblicos de informagdo foram implantados no
Brasil, cada gual usando sua prépria linguagem de acesso o que
dificultava seu uso pois cada usudrio era obrigado a aprender a
linguagem de comando de cada sistema.

Em 1986 o IBICT empreendeu um esforgo no sentido de encontrar
uma solugdo integradora para os servigos de informagdes ofereci-
dos no pais. Uma trabalho realizado na oportunidade ([TAR 86]
identificou inicialmente uma série de servigos tipicos passiveis
de serem oferecidos e gque demandariam a interconexdo dos
sistemas. A definigdo destes servigos foi baseada num trabalho
preliminar desenvolvido no Canadd. Conforme definido pelo Task
Group on Computer/Communication Protocols for Bibliographic Data
Interchange no Canada [NAT 83)], o fluxo de transa¢des gque flue
de/para uma biblioteca tipica pode ser representado pelo diagrama
a seguir:
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FORNECEDORES (material, servicgos)

1. Formularios de pedidos, pesquisas a catdlogos, pedidos de
circulagdo de periddicos

2. Formularios de compras preenchidos, localizagdo, servigo de
circulagdo

3. Pedidos de informacdo, de pesquisas, de documentos

4. Informagdo, disponibilidades, empréstimos etc...

5. Pagamentos, ordens de compra, notificagdes, pesquisa de
cbpias catalogrédficas

6. Material, faturas, cépias catalogréficas, etiquetas etc

7. Pesquisa de citagdes, pedidos de localizagdo, pagamentos

8. Citagdes, localizacgdes, faturas etc...

9. Empréstimos, pedidos de empréstimos, notificacdes etc...

Estes servigos podem ser apoiados por sistemas automatizados,
conforme discutido em [CLI 90 e TUR 90). Existem na realidade di-
versos sistemas implantados no exterior, como por exemplo, o da
"Library of Congress" nos Estados Unidos que juntamente com duas
outras organizagdes provedores de servicos de automagdo de bi-
bliotecas implentaram os protocolos Z39.50 (versdo da ANSI para o
Search and Retrieval for computer-to-computer information
retrieval) referidos em ([CLI 90] e o ILL-Interlibrary Loan
Service and protocol referido em [TUR 90].

Os servigos numerados de 1 a 4 sfo providos aos usuérios e
alguns (pedidos de informagdes e pesquisas, por exemplo) sdo ofe-
recidos por provedores de servigos de bancos de dados ndo biblio~-
graficos também. Estes foram os servigos que o grupo coordenado
pelo IBICT optou por implantar de forma padronizada no pais, numa
primeira fase.

A partir de pesquisa junto a alguns provedores de servigos de
bancos de dados oferecidos no Brasil, constatou-se que varios de-
les ja& prestam uma parcela de tais servigcos em modalidade on-
line, embora alguns apenas em uso interno. A modalidade de inte-
racdo usudrio-sistema, varia de caso a caso, embora ndc substan-
cialmente. Os recursos computacionais disponiveis para o provi-
mento de servigos on-line sdo um tanto limitados em grande parte
dos casos.

O uso de servigos de bancos de dados poderia ser mais amplo,




requerendo-se, para tanto, esforgos promocionais, treinamento de
‘usudrios e padrdes para intercimbio de informacdes sobre as in-
formagdes disponiveis em cada provedor de servicos de bancos de
dados. Para um melhor aproveitamento do investimento feito em ca-
da instalagdo, seria desejével que todos os servigos pudessem ser
oferecidos a todos os usuirios.

Observa-se uma certa especializagdo em cada provedor de ser-
vigos de banco de dados, cada um pretendendo atender a uma classe
de usuérios. Contudo, o espectro de informag¢des oferecido por to-
dos os provedores representa um universo de pesquisa que deveria
poder ser acessado, de forma facil e eficiente, pelos usuirios em
geral pois cada um possui informagdes (técnolégicas ou econdémi-
cas) que, num dado instante da atividade dos usudrios, poderd ser
importante.

Para que isto se torne possivel, & preciso atenuar um dos
obstdculos mais importantes que & a caréncia de treinamento de
usudrios. A necessidade de treinamento, & imprescindivel, mas fi-
ca maior quando cada servigo utiliza um forma diferente de inte-
ragcdo entre usudrio e sistema. Terminais especificos (assincronos
ou sincronos), formas de didlogos especificas dificultam o uso
disseminado de servicos de bancos de dados.

Para dirimir os dois problemas, & proposto um esforgo de com-
patibilizagd@o total e abrangente entre os servigcos oferecidos.
Isto pode ser alcangado pela adogdo de uma linguagem de acesso
comum (tal como a CCL-Common Command Language padronizada pela
ISO ou sua versdo nacional, a LINCE) e pela interconexdo entre os
sistemas provedores de servigos de bancos de dados para que, de
forma integrada e automitica, cada um possa prover aos seus usui-
rios alguns servigos e encaminhar as solicitagdes que ndo poda
atender aos provedores gue possam faze-lo. A adogdo de um inter-
face comum minimiza a quantidade de treinamento a ser provida aos
usudrios, pois sabendo interaacir com um sistema, poderiam fazé-lo
com os demais igualmente.

Destaque-se, porém, que & notéria a existéncia de uma quanti-
dade razodvel de esforgos dispendidos na implementacdc dos siste-
mas Jj& operacionais, os quais precisam ser preservados. Assinm,
uma solugdo vislumbrada seria, adaptar gradativamente os servigos
de acesso a bancos de cados a linguagem de acesso comum e convi-
ver interinamente com as duas formas de acesso: a padronizada e a
nativa a cada sistema, tal como diagramado na figura sequinte:

SISTEMA A SISTEMA B

A M < M A

N |<=>| I / > I |<=>| N

/

/ \
- ...f - . - & \ -----
2 : 2 3 L :
i T ¢ on : T*: :

Os usudrios acessariam os sistemas usando a linguagem nativa,
interagindo com os programas ja existentes (terminal T) ou, inte-
ragiriam usando uma linguagem de comando comum, quando ela esti-
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vesse disponivel através de um médulo de interface (terminal T¥).
Para o encaminhamento de pedidos de servigos a outros provedores,
o programa que atende aos requisitos comandados na linguagem na-
tiva (AN-Aplicacdo Nativa) encaminharia tais solicitagdes a um
programa capaz de prover o interfaceamento (MI-M&dulo de Interfa-
ceamento) com os sistemas remotos. O MI, tambem aceitaria requi-
sitos de servigo comandados usando a linguagem padronizada (lin-
guagem de comando comum). O MI poderia, alternativamente, ser
implementado em processador diferente daguele no qual & prestado
o servigo de banco de dados.

Seriam usados os protocolos ISO 10162/10162 (Documentation -
Search and Retrieve Service Definition and Protocol Specification
e ISO 10160 (ILL-Interlibrary Loan) para implantar a interconexdo
entre os sistemas. Embora estes protocolos correspondam & camada
de aplicacdo do modelo OSI & possivel utiliz&-los sobre outras
pilhas de protocolo, tal como a do TCP/IP, a exemplo do que &
feito na Universidade de Carnegie Mellon [TRO 90].

Por outro lado, considerando-se a tendéncia atual de utilizar
em Teleprocessamento, terminais inteligentes, dever-se-ia usar
microcomputadores ou mesmo estagdes de trabalho para prover o
servigo padrd3o (T*). Em termos de custo, h& casos em que um mi-
crocomputador com unidade de disco flexivel, custa menos do gue
um terminal. A disponibilidade de inteligéncia e armazenamento
secundirio junto ao usudrio poderia ser aproveitada para fins de
treinamento. Um software de acesso a banco de dados em microcom-
putador, usando a linguagem de acesso comum seria tornado dispo-
nivel para este contexto.

Tal software permitiria ndo apenas treinamento off-line do
usudrio como tambem gque pesquisas por ele requisitadas, fossem
enviadas em meio magnético ou por transferéncia de arquivos atra-
vés da rede. Este software tambem poderia ser utilizado pelo
usudrio para criar seus bancos de dados pessoais, catalogando os
documentos de uso pessoal (publicagdes lidas ou escritas por ele,
etc...) estimulando, deste modo o hdbito de manipular informacgdo
e documentos de forma organizada e automatizada (apoiada pelo mi-
crocomputador) .

MPependendo do porte do usudrio, uma configuragdo mais robusta
(microcomputador com disco Winchester), poderia permitir até mes-
mo ampliar o oferecimento do servigo a uma gama um pouco maior de
usudrios. Cada usulrio prepararia sua pesquisa no micro, criando
uma consulta sintaticamente correta (verificada localmente). Esta
consulta seria entdo transmitida para o provedor do servigo de
recuperagdo de informagdes, diretamente numa comunicagdo processo
a processo, usando um protocolo padronizado (tal como o 239.50
referido em [CLI 90)). Em fungdo do perfil do usuidrio, catalogado
e possivelmente modificado por ele proprio, on-line, arquivos com
registros recuperados na base de dados poderiam seriam enviados
num formato padrdao, tal como o ISO 2709 (Documentation - Format
for bibliographic information interchange on magnetic tape)

Uma forma alternativa para o envio de dados de/para o Médulo
de Interfaceamento seria utilizando um sistema de mensagens ba-
seado em computador, ao invés do acesso on-line interativo e da
transferéncia de arquivos. Nesta alternativa, toda a interagdo
seria transportada por mensagens que, uma vez recebidas, seriam
enfileiradas até que seu atendimento fosse possivel. Este atendi-
mento poderia ser feito por uma pessoa, conforme sugerido em [TAR
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software foi recentemente instalado na UFRGS e esta sendo testado
no &mbito do projeto REDURGS. Ele roda sobre servigos X.25 e so-
bre TCP/IP (em redes locais ou de longa disténcia).

Visando dar inicio ao desenvolvimento coerente de esforcos no
sentido de tornar operacionais todos estes servigos, ndo apenas
no estado mas num &mbito mais amplo, estd sendo iniciado
um projeto que busca a implantagiio integrada de todos estes
servigos. Este projeto serd desenvolvido de forma conjundo por
equipes de varias universidades : UFRGS, UFSC, PUC/RS e CEFET/PR.
O projeto & denominado KNOWBOT e esti sendo submetido ao CNPgq
para obtengdo de suporte ao seu desenvolvimento. O projeto seré&
resumidamente descrito a seguir.

4.PROJETO KNOWBOT

Knowbots s&o robots especializados em procurar informacgdes
digitalmente' armazenada buscando compor um relatério com toda as
informagdes relevantes de modo a atender uma determinada
solicitacdo do usudrio. A informacio recuperada & organizada de
modo a compor um resultado sem redundéncias. Os knowbots
constituirdo elemento fundamental de apoio aos pesquisadores
auxiliando-os na pesquisa bibliografica que costuma consumir uma
parcela importante de seu tempo com produtividade baixa devido a
falta de dados sobre a localizacfo das informagdes desejadas.

Trata-se de uma nova &rea de pesquisa que comeca a ser
desenvolvida em alguns paises e que pode ser adaptada e testada
em nosso meio. O sistema ora proposto dever& operar em
consondncia com o que existe ou deva existir no contexto da RNP-
Rede Nacional de Pesquisa [TAK 89) do projeto Sistema PGblico de
Acesso a Bases de Dados do IBICT [IBI 89].

Neste sentido, o projeto KNOWBOT, pretende realizar uma
implementagdo experimental interativa, de um conjunto de solugdes
capazes de propiciar um nivel minimo de suporte a pesquisa
bibliogré&fica e apropriacio de informagdes para os pesquisadores.
O resultado final do sistema a ser projetado e implementado sera
o oferecimento de servigos de um KNOWROT.

Inicialmente, prevé-se que o sistema sera composto de varios
mbédulos, tal como ilustrado na figura seguinte:
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83] ou mesmo poOr um pProcesso.

Ne primeiro caso, uma pessoa seria designada em cada insti-
tuigdo a auscultar periodicamente sua caixa postal e atenderia &
solicitacdes recebidas, mediante consulta a arquivos manuais ou
automatizados (acessando o MI via um terminal T*), gerando uma
mensagem com o resultado das consultas solicitadas.

Na biblioteca setorial do Instituto de Inform&tica da UFRGS,
uma das bibliotecadrias ja presta um servigo similar, atendendo a
consultas encaminhadas via correio eletrénico. Para atender as
consultas ela acessa tanto o sistema on-line j& implementado na
UFRGS (SABI) quanto o argquivo n#o disponiveis on-line (listagens)
ou publicagdes contendo referéncias bibliogréficas. Ela pode,
também, acessar bases de dados externas 3 Universidade para recu-
perar informagdes para algum usudrio da biblioteca. Nesta modali-
dade, o usuirio ndo precisa conhecer qualquer mecanismo de acesso
a bases de dados internas ou externas e pode formular suas con-
sultas usando linguagem natural pois est& interagindo com um in-
termedidrio humano.

No segundo caso, o pedido de pesquisa seria encaminhado como
corpo de uma mensagem destinada a um processo servidor no compu-
tador destino, o qual processaria a consulta e remeteria a res-
posta como corpo de uma mensagem destinada ao originador da con-
sulta.

Destague-se que esta Gltima modalidade de acesso j4 estd em
uso no Brasil. Na FAPESP, um antigo sistema on-line de informa-
¢des sobre status de processos pode atualmente ser também acessa-
do através de mensagem que os interessados compBem de acordo com
certas regras e remetem a um enderego especifico. Uma modalidade
similar de solicitagio de informagdes ja& foi também implementada
pelo IBICT mas ndo teve seu uso disseminado devido a problemas
com o computador no qual o processo provedor foi implementado.

Adicionalmente & operacionalizagdo de alguma modalidade de
acesso a bases de informagdes bibliogrédficas & preciso implemen-
tar um servigo de diretérios que indique a existéncia e a locali-
zagdo na rede das diversas fontes/pessoas a serem acessadas na
busca de informacdes. A implementagdo de um servigo de diretérios
deve ser pautada pela orientagdo atual a nivel internacional que
implica na utilizagdo das normas definidas nas recomendagdes da
série X.500 do CCITT, tal como descrito em [TAR 91].

A vantagem de um servigo de diretérios deste tipo & que ele
pode ser implementado de forma distribuida, com cada instituigdo
criando e mantendo a base de dados com as informagdes sobre seus
proprios recursos e as consultas cruzadas (de alguem de uma ins-
tituigdo concernente a recursos em outra instituigdo) podem ser
atendidas mediante replicagfo local dos dados de algumas outras
instituigdes ou mediante re-encaminhamento da consulta ao prove-
dor provavel ou ainda mediante mera informagdo sobre para onde o
usudrio deve dirigir uma outra consulta para poder ser atendido.

Destaque-se também que existe software de livre dominio capaz
de ofevrecer um servigo de diretérios coerente com a recomendagdo
X.500. Trata-se do ISODE [ROS 89] gue pode ser "file-transferido"
pela rede e que roda em ambiente UNIX propiciando uma pilha OSI
(um tanto simplificada) e algumas aplicagdes (QUIPU-servigo de
diretério e FTAM-File Transfer Access and Management). Este
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4.1 AUE-Agente do Usuério do KNOWBOT

Usando o modelo de sistema distribuido ndo simétrico (cliente
servidor), o processo AUK tem por finalidade apoiar o usuério
humano na cri¢do de uma consulta. Isto implica prover um interfa-
ce ergondmico para facilitar sua interagdo e evitar que construa
consultas erradas. Para isto devera utilizar, possivelmente, um
diciondrio local para validar as solicitacdes do usudrio e gerar
uma consulta sintaticamente correta e compactada a gqual seréa
enviada para o KNOWBOT para atendimento. O interface 1 receberéa
tais mensagens, de acordo com um protocolo projetado especifica-
mente para tal situacgdo.

4.2 BServigo de Diretério

Um servigco de diretdrio, de acordo com a recomendacdo X.500
do CCITT & constituido por um ou mais ASD-Agentes do Sistema de
Diretério que gerem um conjunto distribuido de informagdes sobre
os recursos da rede e sua localizagdo. Isto inclui os servidores
de informag¢do a serem consultados pelo KNOWBOT.

Portanto o KNOWBOT terd um interface (3) para emular um AUD-

Agente do Usuério do Servigo de Diretdrios e interagir com um
ASD usando o protocolo definido na X.500.
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4.3 Bervidor Referéncias Bibliogrdficas

Um sistema de recuperagdo de informagdes locais (internas &
rede da organizagdo) ou externos (oferecido por algum dos
provedores integrantes do Sistema PGblico de Acesso a Baseés de
Dados do coordenado pelo IBICT dever& poder ser usado pelo
KNOWBOT para buscar informa¢des sobre referéncias bibliogréaficas
relevantes & pesquisa solicitada.

0 acesso do KNOWBOT a tais servidores deverd ser feito, numa
primeira bordagem, implantando um interface (4) que permita o
acesso emulando um usudrio humano, que utiliza uma linguagem de
acesso padronizada, (a linguagem LINCE gque consiste em uma
tradugcdo e adaptagdo da CCL - Common Command Language padronizada
internacionalmente). Numa segunda etapa, deverdo ser implementa-
dos, na rede interna e nos servidores pGblicos, aplicativos capa-
zes de interoperar com o KNOWBOT mediante o uso do protocolo
Search and Retrieval (ISO DIS 10163).

4.4 Bervigo d# Localizagdo de Documentos

Uma base com informagdo sobre a localizagdo de referéncias
bibliograficas no pais j& existe no IBICT e poderd ser acessada
por um interface (5) capaz de emular um usudrio humano usando
LINCE. Atualmente tal acesso somente pode ser feito via RENPAC
(Rede Nacional de Pacotes) mas hd estudos no &mbito da RNP-Rede
Nacional de Pesquisa [TAK 89] visando viabilizar tal acesso
através deste rede, 3 qual estdo conectadas as universidades e
centros de pesquisa, por acessos dedicados e usando os protocolos
TCP/IP, BITNET ou DECNET. Serd preciso estudar a forma de
adaptacdo do interface 5 a tais alternativas de acesso.

4.5 Correio Eletrénico

O Sistema KNOWBOT deve ser capaz de gerar mensagens dirigidas
as bibliotecédrias responsaveis pelo acervo que necessita acessar,
usando um servigo normal de correio eletréonico (interface 6)
disponivel na Rede Nacional de Pesquisa.

As mensagens intercambiadas com elas corresponderdo as
interagdes previstas no protocolo ILL-Interlibrary Loan (ISO DIS
10161) mas traduzidas para um formato compreensivel pelas pessoas
gue as receberdo. O KNOWBOT também deverd ser capaz de analisar a
respostas e enquadré&-las em uma das possiveis respostas previstas
neste protocolo. Caso ndo consiga, a mensagenm pode ser
redirecionada para um operador especializado, juntamente com as
mensagens precedentes que parecerem estar relacionadas para que
este possa analisar a situacdo e dar uma solug¢o.

4.6 Sistema de Apropriagio de Documento

Este sub-sistema deverd prover um contexto que permita o
acesso ao conte(ido dos documentos. Um scanner devera ser usado
para apropriagdo de imagens de documentos. Tais imagens seré@o
também analisadas (via um sistema OCR-Optical Character
Recognition) e um processo de indexacdo semi-automdtico
(possivelmente  completado por um operador especializado)
permitirda alimentar uma base de dados que, além de conter as
referéncias bibliogrdficas do documentc apropriado, conteré
também dados sobre a localizagdo da imagem do documento. assim,
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quando & recebido um pedido de documento, o sistema primeiro
verifica se o mesmo j& ndo foi apropriado anteriormente. se for
necessdrio aproprid-lo, o sistema pede ao operador que aproprie o
texto desejado, analisa-o, indexa-o, guarda uma cépia do mesmo e
envia outra para o KNOWBOT, usando um mecanismo de transferéncia
de arquivos e estruturando-o de acordo com o© Formato para
Transferéncia de Informacdo Bibliografica (IS0 2709).

Adicionalmente, este sub-sistema poderd obter uma cépia dos
documentos de fornecedores comerciais ou académicos (os préprios
autores), no pais ou no exterior e aplicar sobre esta cépia
procedimentos similares aos usados com as imagens de documentos
(analisar, indexar, guardar e remeter aoc KNOWBOT os solicitados).

A comunicagio entre o KNOWBOT e este sub-sistema deveri ser
estabelecida usando o protqcolo ILL-Interlibrary Loan [CLI 90].

4.7 Gerenciamento do Bistema

Cada componente do sistema deverd ser dotado de capacidade de
auto-gerenciamento. Isto significa que deverid observar seu
préprio funcionamento bem como as interacdes com seu pares e
registrar dados relativos ds a¢des e eventos inerentes & sua
atividade. Algumas informagdes serdo repassadas para um
gerenciador global, outras serdo mantidas apenas em escopo local
(filtros determinar@o as informagdes a serem propagadas) .

As informacgdes serdo repassadas pelo KNOWBOT (interface 2 e
ligagdes representadas por linhas pontilhadas) e pelos demais
sub-sistemas usando possivelmente o protocolo SNMP previsto na
arquitetura INTERNET (TCP/IP) [ROS 91].

5 CONCLUSOES

O que se pretendeu mostrar neste trabalho foi um apanhado de
esforgos dirigidos & organizag&fo dos servigos a serem oferecidos
nas redes académicas. Neste sentido, foram apresentados os
principais servigos e os padrdes aplicdveis em cada caso, bem
como uma forma de integréd-los e gerenciar o funcionamento da rede
como um todo.
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