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Sumario

A Dbusca por interoperabilidade entre sistemas de diferentes
fornecedores tem sido uma atividade intensa e constante du-
rante a 1ultima década, pois existem beneficios para ambos,
uguirios e fornecedores de produtos de tecnologia de informa-
gao.

Este artigo apresenta uma visdo geral das atividades que com-
poem essa busca por interoperabilidade, com atencao especial
para dois aspectos que sao verdadeiros desafios: a Certifica-
¢ao de Produtos 0S” e as Redes e Testes de Interoperabilida-
de.

Abstract

The search for interoperability between systems from diffe-
rent providers has been a strong and constant activity during
the last decade, because there are benefits for both users
and suppliers of information technology products.

This paper gives an overview of the activities.that comprise
that search for interoperability, with special focus on two
aspects that are real challenges: 0OSI Product Certification
and Interoperability Tests and Networks.

1 MoTIVACAO

A busca da interoperabilidade entre sistemas heterogéneos tem
sido uma atividade intensa e constante ao longo dos anos,
pois existem beneficios para todos os segmentos da sociedade
que atuam na area de Tecnologia de Informacao: fornecedores,
usuarios e prestadores de servigos.

Os resultados de todo o esforgo até hoje investido, materia-

lizado na forma de normas, relatorios tecnicos e outros docu-
mentos de varias entidades constituem um considerivel acervo
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tecnologico, verdadeiro patrimonio da Humanidade.

O presente trabalho oferece uma visao geral das atividades
gue compoem atualmente essa busca de interoperabilidade, fo-
calizando principalmente dois aspectos que poderiamos consi-
derar verdadeiros desafios: a Certificacao de produtos OSI e
a pratica real de interoperabilidade entre sistemas.

2 INTRODUCAO

Podemos dividir a atividade que cerca a interconexao de sis-
temas abertos em varias partes, com diversas e diferentes en-
tidades e atores participando em cada uma delas:

- A area de Normalizacao, buscando equacionar os problemas de
comunicacao de dados para todas as aplicacdes e meios de
interligacao de sistemas através de normas; e a area de
Normalizagao Funcional equacionando sub-conjuntos de normas
para aplicacoes espécificas interoperaveis para cada tecno-
logia de rede e de interligacao de redes.

- A area de Testes de Conformidade, Certificacao e Credencia-
mento de Laboratorios, suportes importantes na atividade de
especificacao de compra ("Procurements"”) de sistemas aber-
tos.

- A area de Interoperabilidade com suas atividades de teste,
demonstragoes e redes permanentes.

0 estagio atual de atividades na area de implementagao de
sistemas abertos e, portanto, de disponibilidade de produtos
esta levando usuarios de tecnologia de informagdo em geral a
um interesse crescente em sistemas 0SI, colocando em evidén-
cia dois desafios: a Certificacao (como base para a elabora-
cdo de Especificacdes de Compra) e a Interoperabilidade.

3 TESTES DE CONFORMIDADE
3.1 Visao Geral

A atividade de teste de conformidade se traduz no Processo de
Avaliagdo de Conformidade que pode ser dividido em trés gran-
des fases: Preparacgaoc do Ambiente ou cenario de testes, Exe-
cucao e Analise Final.

Na fase de preparagao, o cliente responsavel pelo sistema que
sera testado e o laboratorio onde se encontra o testador tro-
cam informagOes sobre o perfil de implementacao dos sistemas
de maneira a ser realizada uma analise estatica de conformi-
dade e também a fim de se selecionar que testes devem ser
executados.

A fase de execugao propriamente dita & sub-dividida em trés
partes: Testes de Conexao, Testes de Capacitagao e os Testes

304



de Comportamento.

O produto da fase de analise & o Relatdrio Final de Conformi-
dade, que leva em conta todos os fatores envolvidos no teste,
desde configuracao do testador até efeitos entre camadas de-
vido a configuracao e parametrizacao do sistema sob teste.
Este relatorio é o documento utilizado para a Certificacao.

3.2 Cenario Internacional

A atividade de testes de conformidade & realizada em labora-
torios independentes e de fabricantes.

Na FEuropa os laboratdérios estio organizados em um consércio,
© OSTC ("Open Systems Testing Consortium") (figura 1), preo-
cupado com a harmonizagao de seus métodos de trabalho, de ma-
neira que os Relatdrios de Teste sejam aceitos entre os labo-
ratorios consorciados e, consegfientemente, tenha sua certifi-
cacdo reconhecida pelos outros laboratorios e paises inte-
grantes dessa comunidade.

Nos EUA, o COS ("Corporation for Open Systems International")
possue e opera testadores para todas as camadas e diversas
aplicac¢oes e redes 0SI.

No Japao, o INTAP ("Interoperability Technology Association
for Information Processing™) & responsavel pela implantacao e
operag¢ao de laboratdrios de teste.
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Figura 1 - Laboratorios do OSTC




3.3 Preocupacoes

Ainda com o intuito de facilitar a harmonizag¢do e padroniza-
cdo dos procedimentos de teste essas entidades em conjunto
com algumas outras, como o SPAG ("Special Purpose Application
Group") da Bélgica, estdo elaborando uma arquitetura basica
aberta para testadores, chamada OTS ("Open Testing System").
A harmonizac¢io entre os servicos de teste & obtida atraves da
prova de equivaléncia entre relatorios de teste.

4 CERTIFICACAO
4.1 Conceito Basico

Certificacdo pode ser descrita como sendo o processo pelo
gqual se estabelece confianca de gue produtos ou servigos es-
tio em conformidade com determinados requisitos ou especifi-
cagdes, afirmando e tornando publica a afirmacao dessa con-
formidade.

Confiancga se estabelece a partir de observacao, exame ou me-
didas. processos e operagoes podem ser observados; documen-
tos, plantas, gravagoes podem ser examinadas e caracteristi-
cas de produtos podem ser medidas. Qualquer acao diferente
dessas trés ou de suas combinacdes é capaz de estabelecer
apenas um certo nivel de confiancga.

4.2 Certificacao de Produtos de Tecnologia de Informagao

A certificagao de produtos de tecnologia de informacao apre-
senta problemas peculiares, devido principalmente ao fato de
serem basicamente softwares: sao facilmente alterados, os
meios de teste tambem sao softwares, e outros.

Portanto, o agente certificador ndao pode nunca ter plena cer-
teza de gue o objeto de certificacao foi testado em todas as
suas variagoes de comportamento. Além disso nao & possivel
verificar imediatamente se um determinado certificado nao es-
ta sendo utilizado em uma versac diferente do software testa-
do.

Estabelecer confianga em conformidade de software € um pro-
cesso dificil. Sua obtengdo pode ser através de: confianca
nas pessoas envolvidas; utilizagao de técnicas comprovadas;
utilizacao de padrdes fisicos internacionalmente aceitos para
tempo, massa, comprimento, etc.

Existe uma falta total de padrdes de referencia para testes
de software. Um grupo de pessoas responsaveis por certifica-
cdo, ao sair em busca de medidas confiaveis para desempenho e
comportamento de software precisa observar a histéria de com-
peténcia dos laboratorios e a transparéncia e qualidade in-
trinseca de seus procedimentos e pessoal.



Essa € inclusive a abordagem adotada pelo ECITC ("European
Committee for I.T. Testing and Certification"™) ao adotar o
OSTC como primeiro local onde um grupo foi formado para estu-
dar a certificacao de produtos OSI.

4.3 OCG: OSTC CERTIFICATION GROUP

O OCG & constituido por um grupo de representantes do OSTC e
mais alguns membros, tais como o FTZ e o AFNOR. O grupo re-
presenta uma grande variedade de experiéncias em testes de
conformidade e se atribuiu a tarefa de elaborar arranjos de
reconhecimento miatuo na area de Certificacao de Produtos 0SI.
A questdo principal que o OCG vai enfrentar é&:

"As atividades de teste 0SI sac suficientemente maduras para
atribuir a um produto um certificado significativo?"

A questdo atras desta questao é para quem deve ser significa-
tivo um certificado? £ possivel entregar ao publico em geral
um produto com a Unica mensagem "interoperabilidade"?

E fundamental garantir que o publico-alve dos certificados
tenha suficiente familiaridade com conceitos 0SI, de maneira
a saber agregar o devido valor de uma Afirmacdoc de Conformi-
dade com as respectivas normas e perfis funcionais.

Nao se deve também limitar a emissdo de certificado somente
quando existe total conformidade com os itens de um perfil ou
norma. Um produto pode nao contemplar todas as caracteristi-
cas do perfil ou o proprio critério de certificaciao estar fa-
lho. De qualquer maneira, o certificado deve ter uma declara-
¢ao alertando os interessados a respeito dos detalhes.

Algumas analises levam a consideracoes a respeito de freqfien-
cia de alteragdes de software. Qualquer modificagac em um
sistema significa necessidade de novo certificado, cujo custo
de testes pode ser muito alto, inviabilizando o produto. Nes-
ses casos, pode ser possivel serem definidos esquemas de cer-
tificacdo em que dentro de alguns limites seja possivel in-
troduzir modificacbes sem necessidade de nova certificacao.
Para isso devem ser considerados:

- um método coerente para identificar limites para modifica-
goes;

= garantias de que o fabricante utiliza controle e gerencia=-
mento eficazes para essas alteracdes.

Para o segundo item, a analise de conformidade do fabricante
com as normas da série ISO 9000 pode ser suficiente, pois de-
terminam normas para sistemas de qualidade na area de proje-
to, desenvolvimento, producac, instalacdo e servigos. Audito-
rias da entidade certificadora, sobre o fabricante, em con-
fronto com as normas ISO 9000 podem fornecer suficiente con-
fianca na habilidade do fabricante em controlar mudancas de
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software.

4.4 Credenciamento

Credenciamento & o ato formal de reconhecimento de que um la-
boratério de testes & competente para realizar determinado
teste ou tipo de testes.

Chega-se a idéia de credenciamento a partir da abordagem de
ganho de confianga nos testes realizados atravées do controle
de gualidade do processo em si e da conscientizacdao da neces-
sidade de uma politica centralizada para testes de conformi-
dade.

Eis algqumas entidades responsaveis pelo credenciamento de la-
boratérios de testes de conformidade na area de sistemas OSI:

EUROPA:

DEKITZ (Alemanha) Deutsche Koordierungsstelle fur I T Nor-
menkonfornitatsprufungen und Zertifizierung;

- NAMAS (Reino Unido) National Measurement Accreditation
Service;

RNE (Franca) Reseau National d'Essais;

MTTC (Espanha) Ministero de Transportes Turismo Y Comunica-
ciones;

STP DK (Dinamarca) Statens Tekniske Proevenaevn;

CIMECO (Italia) Centro Italiano Metodologie Controllo.

USA:

- NVLAP (NIST) National Voluntary Laboratory Accreditation
Programme ;
- COS Corporation for Open Systems International.

No processo de credenciamento de um laboratorio sac avaliadas
as seguintes caracteristicas:

Confidencialidade, aplicavel no caso de laboratdorios indepen-
dentes. Essa caracteristica fornece ao cliente a confianga de
que os resultados de uma campanha de teste nao se tornarao de
dominio pblico (ou da concorréncia) contra sua vontade.

Objetividade, particularmente aplicavel em laboratorios de
fabricantes, e significa que uma bateria de teste (e seus re-
sultados) & sempre repetivel, reprodutivel e consistente, in-
dependente do local em que é realizada. Um dos objetivos de
um sistema de Credenciamento &€ fornecer a confianga de gque o
resultado dos testes sera o mesmo, independentemente do labo-
ratorio em que ocorra.

SistematiZagio, que garante gue o laborztorio possui um con-
junto organizado de procedimentos que assegurem OS recuisitos

de objetividade, ou seja, um sistema de qualidade.
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Relacionamento com entidades externas, preocupa~se com a ha=-
bilidade do laboratorio em controlar as partes do processo de
avaliacdo de conformidade que s3o executadas fora do labora-
torio e que impactam a qualidade final do servico oferecido.

Alguns laboratorios credenciados pPor seus respectivos agentes
na area de Tecnologia de Informacao:

ACERLI e CEPT (Franca); BSI, BT e NCC (Reino Unido); CSELT
(Italia); FRG FTZ-(Alemanha) ; KEMA (Holanda), PTT-DR (Dina-
marca), SPAG (Bélgica) e TELEFONICA (Espanha).

4.5 Certificagao: Muatuo Reconhecimento

MGtuo Reconhecimento de Certificagao ou de Relatdrio de Tes-
tes, quando sao substitutos para Certificados, &€ antes de
mais nada um objetivo politico e econdmico.

E de cunho politico pois as agéncias e entidades de Governo
estdo exigindo cada vez mais requisitos e procedimentos co-
muns a fim de eliminar barreiras artificiais para o comércio.
Como exemplo simples de problemas pode-se citar o caso do
X.25 de 1980, com variantes de homologagaoc em cada pais.

Para os produtos OSI, os fabricantes estdo precionando para
que seja criado um mercado internacional genuino, de maneira
que possam testad-los uma vez s e vende-los em todo o mundo.

Supom-se que o que & bom para os fabricantes, seja bom para
O0s usuarios, pois usufruirao dos beneficios de reducio de
custos devido a testes unificados e poderdo utilizar o mesmo
produto em diversos paises. Na pratica os usuarios possuem
alguns requisitos regionais diferentes, que precisam ser aco-
modados.

"Mituo Reconhecimento"” significa que suas organizacdes for-
malmente aceitam que seus resulados sdo equivalentes. £ um
importante conceito, uma vez que isso significa que uma série
de organizagdes, comerciais, de governo, regionais ou nacio-
nais, aceitam Qg resultados produzidos por outras organiza-
¢0es com o mesmo status de qualidade dos resultados obtidos
em sua propria organizacdo. Esse reconhecimento de equivalén-
cia pode levar a desbobramentos legais e comerciais muito im-
portantes.

Na Europa foram criados grupos de trabalhos chamados "Arran-
jos de Reconhecimento", que estdo se formando de maneira na-
tural, e cujo objetivo € discutir esses requisitos.

O Mituo Reconhecimento levarid ao que se estd chamando "One
Stop Testing”.

5 INTEROPERABILIDADE
5.1 Introdugao



Todo o trabalho relacionado a ensaios de interoperabilidade &
resultado de trés fatores importantes:

- testes de conformidade nao garantem a conformidade;

- a conformidade com as normas e perfis funcionais nao garan-
tem, em si, a interoperabilidade;

- os produtos OSI possuem alguns detalhes de configuracao e
parametriza¢ac que sao dependentes das plataformas onde
atuam.

A pesquisa tanto académica quantc aplicada nessa area nao
chegou a resultados que permitam a execugao de testes de in-
teroperabili- dade entre um testador Unico e a implementagao
sob teste, ou seja, as metodologias de teste nao saoc podero-
sas o suficiente para detectar problemas de interoperabilida-
de.

A metodologia utilizada atualmente em testes de interoperabi-
lida- de consiste no ensaio, dois-a-dois, entre parceiros em
um ambiente heterogéneo, ensaios esses baseados no exercicio
das funcionalidades oferecidas na camada de aplicacao do sis-
tema.

Assim, por exemplo, os testes de interoperabilidade para sis-
temas de correio eletrdnico consistem na transmissao de men-
sagens interpessoais entre dois usuarios finais, exercitando
todas as facilidades e funcionalidades previstas nas normas e
perfis funcionais, como notificagao de entrega, multi endere-
¢camento, e outros.

Para cada ensaio dois-a-dois entre sistemas, € coletada uma
série de resultados de comportamento. Para organizar todo o
conjunto de informagdes geradas nesses ensaios e testes sao
criadas Bases de Dados de Interoperabilidade ("Interoperabi-
lity Data Bases"), onde estdo cadastrados os testes executa-
dos, os sistemas participantes, suas caracteristicas e os re-
sultados obtidos.

A partir dos esforcos de verificar e ensaiar interoperabili-
dade num esforgo em paralelo com a evolugao das metodologias
de testes de conformidade, surgiram as redes OSI permanentes,
com um duplo objetivo: oferecer facilidades de demonstragdes
de produtos de uma maneira mais economica, e servir de forum
cotidiano para verificagdes de interoperabilidade, manutensao
de bases de dados de interoperabilidade e troca de experién-
cias na implementacdoc e integracao de solugoes padronizadas.

5.2 Testes de Interoperabilidade

5.2.1 Visao Geral

Assim, como exposto no item anterior, quando fala-se em Se-
gfiéncias de Teste de Interoperabilidade, significa conjuntos

de testes para verificar todas as funcionalidades de
determinada aplicagdao 0SI (camada 7 do modelo).
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Algumas baterias de testes foram desenvolvidas, inicialmente,
por entidades como o SPAG e o COS. Entretanto, foi dentro do
ambiente das redes OSI permanentes (veja item 5.3) que essas
baterias foram aperfeicoadas.

Hoje ja existem conjuntos de teste para os protocolos X.400
CCITT (MHS) e para FTAM.

5.2.2 Testes de Interoperabilidade para MHS

No caso do X.400 os testes de intergperabil}dade executam
transferéncias de mensagens de conteidos pré-determinados,
verificando os resultados e as funcionalidades adicionais,
como multi-enderecamento, notificacao de entrega e de leitura
e outros.

No caso dos testes ja harmonizados entre as redes EurOSInet e
OSINET, os testes sao divididos em quatro categorias [2]:

SR: Send/Receive Tests
RL: Relay Tests
: Limitation Tests
RT: Reliable Transfer Service Tests

Sequem alguns exemplos desses testes.

** TEST SR-001
Category: Send/Receive
Purpose: Test message delivery to a single recipient
Procedure:
1. Originator creates a message to one valid remote

X.400 Primary recipient.

2. Originator sends the message with Delivery Notifica-
tion requested

Expected Results:
Originator should receive a Delivery Notification for
this test message.

*%* TEST SR-002

Category: Send/Receive

Purpose: Test message non-delivery to a single recipient.
Non-delivery is due to an invalid O/R attribute value.

Procedure:

1. Originator creates a message to one invalid remote
X.400 Primary recipient. The surname attribute should
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be invalid (i.e., indicate a non-existent user).

2. Originator sends the message - does not request a De-
livery Notification.

Expected Results:
Originator shoud receive a Non-Delivery Notification
(due to Unrecognized ORName) for this test message.

** TEST SR-003
Category: Send/Receive

Purpose: Test message delivery to multiple recipients at
the same destination MTA.

Procedure:
1. Originator creates a message to two wvalid remote
X.400 Primary recipients.

2. Originator sends the message with Delivery Notifica-
tion requested.

Expected Results:
Originator should receive one combined or two separate
Delivery Notifications for this test message.

5.2.3 Testes de Interoperabilidade para FTAM

No caso do FTAM ("File Transfer, Access and Management"),
protocolos para transferéncia, acesso e gerenciamento de ar-
quivos, existem as figuras do Iniciador e do Respondedor em
uma transagao [4]. Os testes do EurOSInet [3] descrevem esses
testes do ponto de vista do iniciador.

Para participar dos testes, o sistema deve conter alguns ar-
quivos pré-formatados e padronizados, tanto no nome guanto no
conteudo.

Cada um desses arquivos possue um tipo especifico de conteido
definido nas proprias normas do FTAM [4] ou seus perfis
funcionais (FTAM-1, FTAM-2, FTAM-3), e serao utilizados para
testes especificos de funcionalidades de transferéncia desses
tipos de arquivos.

Os arquivos da Tabela 1 sdao matrizes de comparacao que serao
utilizados para verificacdao do resultado de um teste.

No caso especifico do FPTAM, cada sistema participante de uma

rede possue seu conjunto de arquivos padronizados dentro da
convengao acordada.
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o e e e e e e e e e e e e e +
| ARrQUIVO | MODO DE ACESSO | UTILIZACAO |
P e e e e e e e e mm e — e ——- +
FTAM1A Read only IASString test file
FTAM1B Read only Second IA5String test file

FTAM1C Read only ISO 8859, General String test file
FTAM3A Read only Small binary file

FTAM3B Read only Large binary file

FTAM3C Read only Second small binary file

DIRLIST Read only EurOSInet 'directory' file

Essa convencdo consiste em que as trés primeiras letras do
arquivo identificam o sistema, as seguintes, o tipo de arqui-
VO e o teste executado. Esse tipo de convencao permite a exe-
cugao de testes em um iniciador, sem que seja necessaria a
intervencao de um operador no respondedor.

A sequir encontram-se alguns exemplos de testes:
** TESTE E-FTAM1-R-1

Purpose:
Read a FTAM-1 file containing IA5 character strings.

Procedure:
Read the complete file FTAM1A from the test partner's files-
tore to a local file.

Pass Ccndition:
The iritiator verifies that the contents of the local file
are identical to the definition of the file FTAM1A

*%* TESTE E-FTAM1-W-1

Purpose:
To show that the contents of a FTAM-1 file containing IAS
character strings can be replaced.

Procedure:
Replace the remote filestores rlWl (copy of FTAMIA) file with
the contents from the local file FTAMIB, such that the con-
tents are changed. Read the remote filestore file rilWl and
confirm the contents gave changed.

Pass Condition:
Initiator verifies that the contents of the remote file rlWl
have changed.

** TESTE E-FTAM1-W-3
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Purpose:
To show that the contents of a FTAM-1 file containing IAS
character strings can be extended.

Procedure:
Extend the remote filestores rlW3 (copy of FTAM1A) file with
the contents of the local file FTAMIB.

Pass Condition:

Initiator verifies that the contents of the remote file rlw3
have been extended, by reading the file back and comparing
with the local FTAM1A and FTAMI1B.

5.3 Redes Permanentes

Quando se trata de demonstracoes em ambientes padronizados,
uma das principais caracteristicas do produto em demonstracao
€ a habilidade de se interligar com outros sistemas nao seme-
lhantes ao seu; ou seja, uma demonstracao de sistemas aderen-
tes a padroes deve preferencialmente estar em ambientes hete-
rogéneos. Nesse caso, portanto, a demonstracao se reveste de
um significado totalmente diferente e importante.

Uma classe muito importante dessas demonstragoes sao as Redes
OSI Permanentes.

Como a propria designacao sugere, possuem um carater mais du-
radouro. Além disso, os aplicativos de demonstracao que uti-
lizam nao necessitam de que sejam alocados recursos humanos
em todos os sistemas em rede para que alguém possa efetuar
uma demonstracgao.

Entre as varias utilizacgoes das redes permanentes, pode-se
citar:

- & um ambiente adegquado para testes e solugao de pendéncias
com relacdo a interoperabilidade;

- € um ambiente heterogéneo controlado, adequado para estudos
de comportamento de sistemas finais e de aplicagoes, cons-
tituindo-se portanto um 6timo ambiente para prototipacao.

Hoje existem varias redes OSI permanentes em operacao: EurO-
SInet (Europa), OSINET (EUA), INTAPnet (Japao), OSNet (Asia),
0SIcom (Australia).

Existe também uma organizacdao, a OSIONE cujo trabalho & pro-
mover a interligacdo dessas Redes OSI.

5.4 OSIone: Harmonizacao Global

No final da década de 80, o interesse por solucOes padroniza-

das cresceu de tal maneira, e o numero de entidades de diver-
sos tipos era ja de tal monta, que era necessario dar um pas-
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so adiante na organizagao das atividades de testes de intero-
perabilidade, principalmente em termos de harmonizacio inter=-
nacional de procedimentos.

Em fevereiro de 1989, em Sado Francisco, Califdérnia, USA, cin-
co importantes associagoes de industrias internacionais en-
contraram-se e discutiram as possibilidades de uma atividade
conjunta mais ativa na area de interoperabilidade. Decidiram
criar a OSIone, forum cooperativo para opera01ona11zar proce-
dimentos de acomadacao de diferencas regionais tendo em vista
a interligacao das redes OSI permanentes existentes no mundo.

Os objetivos principais eram, inicialmente, harmonizar os
procedimentos de teste de interoperabilidade de maneira a se-
rem reconhecidos entre todos os participantes de cada uma das
redes conectadas a OSIone.

A base técnica inicial foi a da propria OSINET (USA), que
elaborou procedimentos de teste, que hoje sdac ja aceitos tam-
bém pela EurOSInet.

Em seguida foi concebida a ideéia do "OSIone Testing & Regis-
tration Service", que se constituiria de uma colegao publica
de resultados de Testes de Interoperagao de Produtos OSI
Anun- Anunciados.

Essa base de dados trara uma série de beneficios a fabrican-
tes e usuarios de sistemas de informacao:

= Documenta resultados de testes, reduzindo a necessidade de
testes de compradores de sistemas, aumentando a confianca
nos produtos e auxiliando na pesquisa pré-especificagao de
compras.

- A base de dados é acordada por todos os part1c1pantes, re-
duzindo o numero de testes necessarios em cada regido par-
ticular em que o produto for utilizado.

A Base de Dados é distribulda, onde cada rede partlcipante

tem os seus proprios critérios de participacao e manutensao e

sistemas de custeio. _Entretanto, alguns requisitos e respon-

sabilidades minimas sao necessarios:

- Entradas na Base de Dados: s0 de membros 0SIone ou sob sua
responsabilidade;

- Somente produtos OSI ja anunciados;

- Qualguer perfil fungional, mas entretanto todas as
caracteristicas obrigatdorias do perfil devem ser testadas;

- S50 sao registrados testes finalizados com sucesso;

- Registro deve ser autorizado por todas as partes
envolvidas;
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- As partes testadas sao responsaveis pelas informag¢des que
deram, nao a OSIone;

- Manter acesso a base de dados através da aplicacao, quando
pertinente (MHS, FTAM) e atraves de X.25 e X.29.

Os passos para a entrada com um resultado na Base de Dados
mudam de rede para rede, mas alguns procedimentos gerais
podem ser apontados:

1. Selegac Mitua de Parceiros;

2., Acordo Bilateral dos Testes a serem executados;

3. Preparacao especifica do ambiente de teste;

4. Execugao da Campanha de teste, interativa, com erros e
retentativas;

5. Elaboracao do Relatdrio de Interoperagao de Produtos;

6. Interpretacao de Resultados e Solucdo de Problemas;

7. Registro dos Resultados e Declaracao de Interoperagao.

O item 4 pode durar o tempo necessario, acordade entre as
partes, para correcao de problemas encontrados durante os
testes, bem como os itens 5, 6 e 7 podem se repetir varias
vezes, atualizando a base de dados de interoperabilidade, que
toda a bateria de testes possa ser registrada.

Hoje, existem baterias de testes para MHS e FTAM, com seus
respectivos servigos de registro.
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