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Sumério

Durante os anos de 1989 e 1990, a rede académica BITNET foi
implementada nas trés universidades estaduais do Estado de Sdo Paulo.

Este trabalho descreve as estratégias de implementagdo adotadas por
essas universidades, que sdo comparadas com modelos tericos de
implementagdo de sistemas e de adogdo de novas tecnologias.

Essa andlise mostra os fatores criticos de sucesso paraa imliiementaqao
desse tipo de sistema e apresenta recomendagdes para implementagoes
futuras.

Abstract

During 1989 and 1990, the BITNET academic network was
implemented in the three public universities at State of Sdo Paulo.

This work describes the implementation strategies adopted by each of
this universities. This strategies are compared with theoretical models
of systems implementation and adoption of new technologies.

This analysis shows the critical success factors for the implementation
of this kind of system and presents recomendations for future
implementations.

1 INTRODUCAO

Os sistemas de comunicagdo baseados em computadores estdo se tornando
uma poderosa’ ferramenta voltada ao incremento do trabalho cooperativo e
facilitando o intercdmbio de informagdes entre docentes ¢ pesquisadores de todo o
mundo.

As redes de comunica¢do académicas, dentre elas a BITNET, em expansio
crescente, abrangem praticamente o mundo todo. A implementac¢io desse tipo de
servico em organizagbes complexas, como universidades, tornou-se vital para o
desenvolvimento das atividades académicas e cientificas dessas instituigdes.

Derivado da dissertagdo de mestrado do autor [1], esse trabalho analisa e
avalia as estratégias de implementagio da rede B nas trés universidades
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estaduais do Estado de Sio Paulo. Essa andlise demonstrar4 a necessidade de um
cuidadoso gerenciamento para a implementagio desse tipo de sistema, de uma
adequada infra-estrutura de comunicagio, do suporte ao usudrio, do treinamento e,
principalmente, da facilidade de acesso e simplicidade de uso desse meio de
comunicagao.

2 AREDE BITNET

A BITNET (Because It's Time Network) é uma rede académica cooperativa
voltada ao atendimento de instituigdes de ensino superior e centros de pesquisa.

Tendo surgido em 1981, com a conexdo de seus dois primeiros nos, a CUNY
(City University of New York) e a Yale University, a reaf; teve um crescimento
acelerado 2 partir de sua organizagio em 1984, passando, segundo Frazier [2], de 100
instituigdes em 1985, para 600 em 1989.

A idéia central da BITNET ¢ dividir todos os gastos e responsabilidades entre
os participantes da rede: cada participante custeia sua prépria ligagdo A rede e
assume o compromisso de fornecer condig¢des para que no mfnimo um novo membro
possa se conectar a rede através de si. Para se integrar 2 BITNET, a institui¢do deve
providenciar a ligagdo fisica com um local j4 conectado A rede e o software de
suporte 4 rede, que dependendo do equipamento da instituigdo, E}o}e{ie ser obtido sem
custo junto & BITDOC (Development and Operations Center - C Y).

2.1 Aspectos técnicos da BITNET

Segundo Lord [3}, a escolha da tecnologia de rede a ser utilizada pela

BITNET foi ditada pelos imperativos de simplicidade e pela necessidade de

img_lﬁmemar 0 servi¢o o mais rapidamente possivel. Muitos dos nés pioneiros da

BITNET utilizavam computadores IBM sob sistema ogcracional VM'éMU. A opgdo

gelo padrao RSCS (Remote Spooling Communication ubsysten;l do VM/370, como
ase do sistema de comunicagdo, foi portanto uma escolha natur

A BITNET ndo ficou restrita apenas a equipamentos IBM. Qualquer
computador com um pacote de software que emule uma estagdo remota e se
comunique através do protocolo RSCS, pode se tornar um né da rede. Atualmente
existem diversos desses pacotes, dentre os quais JNET para equipamentos da linha
Vax em VMS, o UREP para Vax e UNIX e o BITE para Unisys.

Uma caracterfstica incomum da topologia da rede BITNET, é que
normalmente existe apenas um caminho entre dois nés, nio havendo redundéncia de

rotas. Sua topologia se assemelha a uma 4rvore cuja raiz est localizada na CUNY
University.

Devido ao elevado niimero de usuérios, nio h4 uma tabela ou cadastro
central. Cada n6 hospedeiro mantém apenas a lista de seus préprios usuérios,
significando que para a localizagdo de um determinado usuério é fundamental que se
conheca a qual n6 ou sub-rede ele pertence. Todos os nés possuem uma lista dos
demais nés, bem como indicagdes para enderegamento.

Como ndo existe um formato padronizado para as mensagens de correio
dentro do protocolo RSCS, diversos padrées estio em uso dentro da rede. Para
superar essa dificuldade, melhorar a interface com o usuirio e facilitar o servigo de
distribui¢do, muitos nés utilizam programas, chamados de Mailers, que se comunicam
entre si usando os padrdes de correio eletrénico utilizados pela rede ARPA Internet.
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Os Mailers tratam as mensagens em trénsito, enviando-as para o né
correspondente conforme o enderego informado pelo emissor. Correspondéncias mal
enderecadas ficam retidas em 4rea especifica do né onde o problema de
enderecamento foi detectado.

Os Servers sio programas que automatizam a presta¢io de servigos aos
usudrios. Os List-servers sio programas que guardam a relagio dos participantes de
uma Lista de Distribuigio. Os Net-servers guardam as listas de enderegos e rotas dos
nés, facilitando a tarefa de "postagem" da correspondéncia dos usudrios.

Segundo Miranda [4] e Reber [5], os servigos disponiveis aos usudrios da rede
BITNET séao:

Correio Eletrénico: E o servio mais simples e mais utilizado dentro da rede
BITNET. As mensagens trafegam através da rede para os "mailbox" do receptor, no
computador de destino.

Transferéncia de Arquivos: Sdo considerados arﬁuivos 0s textos ou conjuntos de
dados cujo tamanho esteja entre 110 bytes e 300 Kb Os arquivos precisam estar no
formato texto (ASCII), podendo conter programas executdveis. O servico de
transferéncia de arquivos s6 esté disponivel dentro ca rede BITNET, ndo podendo
ser utilizado para trocas com outras redes.

Mensagens Interativas: Sdo definidas como textos curtos (méx. 110 bytes), que sdo
trocados de modo sfncrono entre usuérios da rede. O uso desse tipo de servigo estd
condicionado 2 forma de implementagio dos servigos pelos nés envolvidos.
Mensagens interativas ndo sdo armazenadas pelo sistema sendo simplesmente
perdidas caso o receptor nio esteja disponivel.

Acesso a Bancos de Dados: Alguns n6s mantém bancos de dados contendo artigos,
relatérios técnicos e outras informagdes cientificas relevantes, que podem ser
acessados através da rede BITNET. A consulta é normalmente feita através de uma
mensagem ao servidor do banco de dados, que envia de volta, como correio ou
transferéncia de arquivo, o material solicitado.

Sistemas de Listas de Distribuicdo: As Listas sio uma colegdo de assinantes reunidos
em um arquivo. Em sua forma mais geral, elas servem para o envio de mensagens ou
ar%uivns para todos os membros cadastrados. Uma mensagem enviada para o
endereco desse servigo é retransmitida para todos os seus membros.

3 MODELOS DE IMPLEMENTACAO

A rede BITNET é um sistema computacional que coloca 2 disposi¢do de um
grande niimero de usuérios, um conjunto heterogéneo de servigos, a serem utilizados
e forma voluntéria. Tais sistemas podem ser chamados de Sistemas Facilitadores.

Existem poucos estudos sobre a implementacdo desse tipo de sistema. A
maioria dos estudos, segundo Preece (6], trata da questdo no d4mbito de organizagbes
onde esses sistemas visam objetivos econdmicos, financeiros ou técnicos dos negbcios.

A implementagdo de Sistemas Facilitadores define um problema relacionado
tanto 2 imp ¢do de sistemas computacionais, como ao processo de adogdo de
novas tecnologias, que deve ser do a partir de um conjunto de modelos,
conforme pode ser visto na Figura 01,
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31 O modelo de Rob Kling para verificagio das pré-condi¢bes para a
implementacio do sistema.

O modelo de Kling [7], pode ser utilizado para a verificagio das pré-
condigbes de implementagao do sistema, sendo particularmente 1til para situagoes
em que o0 suporte e a implementagio do sistema € socialmente complexa

De acordo com Kling [8] a computerizagio, na préitica, é muito mais que a
utilizagdo de computadores. Computerizagio é uma intervengdo técnica e social na
qual existem muitas escolhas potenciais sobre que tipos de tecnologias serdo
utilizadas, como elas sdo organizadas e suportadas, como as pessoas trabalham com
elas e como elas alteram as feigdes da vida no trabalho.

Nesse modelo, a infra-estrutura para suportar um determinado recurso
computacional e os procedimentos organizacionais pelos quais eles sdo organizados e
sustentados sdo elementos criticos, Cada servigo baseado em computador € provido
de um conjunto de recursos computacionais estruturados e de uma Infra-estrutura
organizacional. Essa organizagio de recursos essenciais tornam 08 sistemas
computacionais uma forma de organizagio social.

As organizagées tém recursos limitados. Como nem todos os recursos de infra-
estrutura estdo disponiveis quando da implantagio de sistemas computacionais, o
Controle sobre a Estrutura passa a ser de importdncia vital, uma vez que as
Organizagdes usudrias raramente tém controle administrativo ou politico sobre todos
os requisitos de Infra-estrutura.

De acordo com Kling [7] a infra-estrutura deve receber especial atengdo por
parte dos analistas ou pesquisadores em sistemas computacionais. Para  os
implantadores, a infra-estrutura inclui habilidades de programacdo, informagoes
sobre os sistemas, hardware de trabalho, etc. Em relagio ao hardware do

computador, a infra-estrutura incluiria: energia elétrica, linhas de comunicagio,
qualidade das linhas de comunicagio, instalagdes, etc.

3.2 O modelo de implementagio de Susan Erhlich.

O modelo de implementagio de Ehrlich [9] € um modelo prescritivo voltado
para a’implantagio de sistemas de comunicagdo eletrénica em organizagoes
empresariais. Os passos desse modelo, cuja estratégia é encorajar a adogdo pelos
usuérios, sao os seguintes:

Identificar claramente os modelos de comunicagfio da organizagio,
Deve ser feita de forma a obter um plano para a implementacio dos sistemas,
A avaliagio das necessidades de cgﬁunica:;io pode envolver questiondrios e
entrevistas, de forma a determinar o fluxo formal de comunicagio e quais
subgrupos se comunicam com quais e com que propdsitos. Deve se obter a
frequéncia relativa de utilizacdo de cada meio (face a face, telefone,
documentagdo, fax, correio eletrdnico, etc).

Adequar efetivamente as solugbes do sistema computacional aos problemas
existentes. '
Conhecidas as necessidades de comunicagio da organizagio, determinar

soltg;rfiies dentre aquelas mais compativeis com o ambiente de trabalho de seus
usudrios.
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Evitar projetos-piloto com grupos inadequados.
O sistema deve ser implementado a nivel de projeto—piloto, onde um grugo de
usuﬂrios;dprcviamente selecionado, utiliza o sistema em base limitada. A
escolha adequada do grupo ¢ o ponto principal dessa etapa do modelo.

Entendimento e Maturidade dos novos recursos computacionais.
A tecnologia a ser implementada deve estar perfeitamente assimilada pelos
seus implantadores, que devem providenciar visitas a locais que j4 as utilizem
de forma regular.

Proporcionar educagio que demonstre os impactos positivos no trabalho didrio.
A aceitagdo inicial do sistema serd mais alta se os aspectos positivos de sua
utilizagfio, forem ativamente disseminados por entre seus futuros usudrios.
Quanto mais os futuros usuérios puderem associar seu sucesso pessoal com a
adogdo do novo sistema, mais ficil serd sua disseminagao.

Providenciar treinamento passo a passo.
Embora esses sistemas possam ser considerados simples do ponto de vista da
utilizagdio, o treinamento extensivo ndo deve ser negligenciado.

Encorajar o uso do sistema pela alta geréncia.
A alta geréncia pode encorajar a adogdo do sistema pelos outros membros da
empresa, ggc o verdo como uma nova maneira de se comunicar com as fontes
de poder da organizagio.

Providenciar apoio regular para encorajar o uso do sistema.
Novos sistemas tém o beneficio inicial de serem novidade. Os usuérios estardo
interessados em usar uma nova tecnologia por determinado perfodo de tempo.
Entretanto, o uso de tais sistemas pode declinar rapidamente se eles ndo
forem eficazes no apoio as atividades pessoais dos usuérios.

Acompanhar de perto os problemas apresentados pelo sistema de modo a evitar
rejeigio prematura.
O acompanhamento dos eventuais problemas que se apresentem, permitird
soluciond-los a tempo de evitar reagdes de rejeicdo por parte dos usudrios.

3.3 O modelo de adogéiio de inovagbes de Rogers e Shoemaker.

As novas idéias ou tecnologias se transmitem através dos elementos de um
corpo social por um processo chamado de difusfo. Segundo Rogers ¢ Shoemaker
[uﬂfo a d.l.ﬁ]!f(: ¢ um tipo especial de comunicagio, pelo qual as informagbes a
respeito de inovagbes sdo passadas aos membros de um sistema social, através de
canais de comunicagéo. Diferentes canais de comunicagéio exercem diferentes papéis
ao longo das fases da adogdo de inovagoes.

O Processo de Decisfio para Inovaciio é um processo mental pelo qual um
individuo de seu primeiro contacto com uma inovagdo, para a decisio de
adoq!o/relei@n e para a dessa decisdo. Rogers e Shoemaker [10]
definem para esse processo um modelo de quatro estdgios assim descritos:

Conhecimento: Ocorre quando o individuo € exposto a4 existéncia da inovagio e
consegue a.lﬂ:m entendimento sobre como ela funciona. Os individuos tendem a se
expor aquelas idéias que estejam de acordo com seus interesses, necessidades ou
atitudes. Os individuos, consciente ou inconscientemente, evitam mensagens que
conflitem com seus valores, o que é chamado de predisposicio seletiva. O
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conhecimento de uma inovagio pode predispor o individuo ao desenvolvimento de
necessidades.

Persuasdo: Ocorre quando o individuo forma uma atitude favoravel ou desfavorével
em relagdo a inovagao. Isso é feito mentalmente, aplicando-se a inovagdo a situagdes
atuais e futuras. Existem dois niveis de atitudes nessa fase: uma atitude especifica em
relacdo & inovacdo e uma atitude geral em relacio a mudanga.

Decisdo: Ocorre quando o individuo se envolve em atividades que deverdo conduzir 2
rejei¢do ou adogdo da inovagio. A decisdo envolve, portanto, consideragdo imediata
sobre experimentar ou néio a inovagéo. A maioria dos individuos ndo vai adotar uma
inovagdo sem experimenta-la primeiro de modo a determinar sua utilidade,

Confirmaciio: Ocorre quando o individuo procura reforgar a decisdo de inovagio j4
tomada, podendo reverté-la caso se exponha a mensagens conflitantes. Através tia
confirmagdo o individuo procura evitar ou reduzir um estado dissonante. Durante
esse estdgio o individuo quer receber mensagens que previnam a ocorréncia de
dissondncia.

Cada uma dessas fases & influenciada por uma série de fatores, que devem ser
considerados quando da anilise de processos de adogdo. Na fase de Conhecimento,
0s principais fatores seriam as Varidveis do Receptor (Personalidade, Caracterfsticas
Pessoais e Percepgéio da Necessidade da inovacio) e as Varidveis do Sistema Social
(Normas do Sistema Social, Tolerdncia a divergéncias e Integragdo da informagdo).
Nas fases de Persuasio e Decisdo, as Caracteristicas Percebidas na inovagio exercem
forte influéncia, sendo conveniente descreve-las:

Vantagem Relativa: E o grau com que uma inovagdo ¢ avaliada em relagdo a idéia
que pretende substituir. A vantagem relativa pode ter intimeras sub-dimensées: o
nivel de lucro econémico, o baixo custo inicial, o baixo risco percebido, o decréscimo
do tempo e a proximidade da recompensa.

Compatibilidade: E o grau em que uma inovagio é percebida como sendo
consistente com os valores existentes, experiéncias passadas e necessidades dos
receptores. Uma idéia incompativel com as caracterfsticas de um sistema social nio
serd adotada tdo rapidamente quanto uma idéia que o seja.

Complexidade: E o grau pelo qual uma inovagio é percebida como relativamente
dificil de se entender e usar.

Experimentabilidade: E o grau em que uma inovagio pode ser experimentada dentro
de uma base limitada. Novas idéias que possam ser experimentadas, com pouco
investimento ou esforgo, sio adotadas mais rapidamente.

Observabilidade: E o grau pelo qual os resultados obtidos com a adogdo de uma
inovagdo sdo visfveis para terceiros.

4 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

A descrigdo das estratégias de implementagdo das trés universidades & uma
sintese dos estudos de caso elaborados para a dissertagdo de mestrado do autor [1],
e se basearam em entrevistas realizadas entre meados de 1989 e final de 1990,
g:m descrigdes refletem, para cada universidade, o estado vigente dentro desse
especifico perfodo de tempo. Mudangas posteriores a 1990 podem ter alterado
significativamente o estado vigente nessas instituigdes.

85



4.1 O caso Universidade de Siao Paulo - USP

Universidade descentralizada geogra.ﬁcamcnte. contando com 5 campi, sendo
o principal e maior localizado na cidade de Sio Paulo. Possui 33 unidades e 5372
((l&c%tcs, distribufdos pelas 4reas de Exatas (28%), Biomédicas (47%) e Humanas

Tradicional usuéria de informdtica centralizada, apesar de algumas unidades
possufrem equipamentos préprios. No CCE (Centro de Computagdo Eletronica),
dui ecgipamcntos de grande porte Unisys, Cyber e IBM, interligados através

ede USP.

SISTEMA BITNET:

Devido a limitagdes no IBM, o sistema de interface com o usudrio foi
implantado no Unisys em ambiente BITE/CANDE. A ligagio com a FAPESP
(Fundagdo de Amparo 2 Pesquisa do Estado de Sdo Paulo), se d4 através do IBM,

r meio de linha dedicada. racionalmente, o acesso dos usudrios 3 BITNET &
eito via rede USP. Fisicamente, o acesso ao sistema pode ser via terminais pablicos
no CCE, e¢ nas unidades via micros emulando terminal Unisys pelo software
msp' As unidades se ligam ao CCE através de linhas dedicadas e linhas
cadas.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO:

Inicio da operagdo - maio de 89, Inicio da divulgagéo - julho de 89.
de divulgacio intensivo, utilizando jornais internos e externos, folhetos ¢ matérias na
rddio USP. Pmama de palestras de apresentagdo nas unidades. Treinamento
regular aos usudrios interessados, fornecido em dois niveis: a o ¢ iniciante.
Servico de suporte ao usuério, no CCE, que pode ser consultado por telefone,
pessoalmente ou pela propria Rede USP.

ANALISE DA IMPLANTACAO

Devido 2 eficiéncia da divulgagdo, cerca de 450 usudrios fizeram o
treinamento regular no segundo semestre de 1989. O nimero de user-codes da Rede
USP, passou de 196 em julho/89 gara 601 em outubro/89. Em dezembro de 1990, o
niimero estimado de usuérios era de 4.000.

Entretanto, deficiéncias da estagdo telefénica do campus atrasavam a
instalagdo de linhas nas unidades interessadas. A qualidade de transmissdo nas linhas
discadas era baixa, dificultando bastante a ulil.in?ﬁo, devido a falhas, defeitos e
lentiddo. O ambiente BITE/CANDE/REDEUSP foi considerado pouco amigével
{Jela maioria de seus usudrios, que na sua maioria nunca haviam interagido com os

%0 BITE impunha rcsutr;gca ao enderecamento de mensagens fora da
B , quando o enderego tinha que conter a rota. O fato da prépria néo
dispor de catdlogos gerais de usudrios e servicos foi considerado muito
desestimulante por parte de seus potenciais usuérios.

Devido aos problemas citados, os usuérios consideraram a utilizagdo diffcil,
necessitando de apoio do setor de suporte do CCE, que foi considerado muito
eficiente.

4.2 O caso Universidade de Campinas - UNICAMP

Universidade centralizada geograficamente em Campinas, apesar de contar
com campi menores em Limeira e Piracicaba. Possui 18 unidades e 2208 docentes,
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distribufdos pelas dreas de Exatas (41%), Biomédicas (33%) e Humanas (25%).

Sua informética inicialmente centralizada no CCE (Centio de Computagio
Eletronica), foi descentralizada entre o final de 89 e meados de 90. A central de
computagdo possui equipamentos de grande porte Cyber, IBM e Digital. Esses dois
Gltimos possuem terminais instalados junto a diversas unidades usuérias. A Rede
Local UNICAMP, implantada no infcio de 90, interliga os equipamentos centrais com
estagdes e sub-redes §JUN em todas as unidades.

SISTEMA BITNET:

Sistema implantado nos eq'lklfi amentos Digital (VAX). A ligagio com a
FAPESP, que também utilizava um Kx, era inicialmente feita através da RENPAC
X-25, substitufida em janeiro/90 gor circuito dedicado TransData. O trafego de
mensagens era feito através do PSI-Mail, e 2 partir de setembro/90 pelo PMDF. A
partir dessa data, se tornou possivel 0 roteamento automético de mensagens entre
tc{cjlgls 0s equipamento da Rede Local UNICAMP, incluindo as sub-redes de estagbes
SUN.

O acesso dos usudrios era feito pelos terminais dos equipamentos VAX, que ji
estavam instalados em diversas unidages. pelos terminais pablicos do CCE e pelos
micros instalados nos departamentos. A ligagio fisica com o CCE era feita através de
linhas dedicadas.

A Rede Local UNICAMP permite o uso doméstico através do servigo X-28 da
RENPAC, que estd configurado com tarifagio reversa para os usuérios da regido
metropolitana de Campinas.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO:

Inicio da operagdo e divulgagio - marco de 89. Divulgagdo através dos canais
internos da universidade: Comissdes de Usuérios, Boletim '[gécnico do Centro de
Computagao e o Jornal UNICAMP-Noticias. Desenvolvimento de um curso basico de
utilizagédo que era oferecido apenas sob demanda. Suporte ao Usudrio através de um
plantio de consultas.

Colocado 2 di‘sjposiqﬁo dos usudrios, nos equipamentos VAX, programas de
auxflio 2 utilizagio da BITNET, que permitem consulta interativa aos nés da
BITNET, relagio das Listas de Distribui¢io ¢ bases de dados disponiveis.

ANALISE DA IMPLANTACAO:

Apesar da divulgagio pouco a(%rcssiva e do programa de cursos sob demanda,
a utilizagdo do serviEEaesceu rapidamente. De ma.r%) de 89 a outubro de 89, o
nimero de acessos 4 RENPAC passou de 2366 a 5376. Em margo de 1991, o nimero
estimado de usudrios era de 5.000.

A implantagdo da BITNET no VAX, cujos terminais (cerca de 128) j4 estavam
distribufdos pela universidade, ?ermiﬁu que um grande nimero de usuérios
passassem a utilizar os servigos de forma quase que imediata.

. Os programas de consulta aos recursos da BITNET, implantados nos VAX,
permitia aos usudrios localizar servigos e recursos disponfveis na BITNET, antes de
precisarem utilizar o sistema. O acesso remoto gratuito ampliava as possibilidades de
experimentagéo e utilizagio.
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4.3 O caso Universidade Estadual Paulista - UNESP

Universidade composta por diversos camg;i, localizados em 14 cidades do
interior de Sdo Paulo. Possui 25 unidades e 2264 docentes, distribuidos pelas 4rea de
Exatas (26%), Biomédicas (44%) e Humanas (29%).

Informatizagdo iniciada em 1987, altamente descentralizada. Composta por
um Polo Computacional por campus, metade dos quais dotados de minis ABC-Bull,
enquanto o restante utiliza micros PC.

SISTEMA BITNET: :

Dificuldades na interligagio entre os ABC-Bull e o VAX da FAPESP,
obrigaram todos os campi a utilizar a BITNET por sistema baseado no VAX da
F P, através de circuito dedicado X-28. A ir de meados de 1990, com o
desenvolvimentp de software especifico, trés dos campi dotados de ABC-Bull
puderam se interligar com a FAPESP através da X-25.

A maioria dos campi ainda utiliza o acesso 2 FAPESP, via micro em X-28,
ficando todos os usuérios em uma conta coletiva ligada a unidade ou ao campus. A
instalacio dos acessos RENPAC nos campi do interior, se arrastou pelos anos de 89 e
90 devido 2 falta de disponibilidade de linhas pela Embratel.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO:

Devido aos problemas iniciais, ndo foi definida uma estratégia de divulgacgio e
implantagdo. Ficou a critério de cada campus definir a forma de divulgar e
operacionalizar a utiliza¢do.

ANALISE DA IMPLANTACAO:

Os problemas de ligagdo entre o ABC-Bull/VAX da FAPESP qume
inviabilizaram a implantagdo da BITNET na UNESP, prejudicando a sua e
nesse estudo. Ndo existem estimativas confidveis de utilizacdo.

5 ANALISE DAS ESTRATEGIAS ADOTADAS

A andlise dos estudos de caso frente ao conjunto de modelos de
implementagio permite validé-los como uma estrutura de referéncia para
implementagio de sistemas facilitadores em situagdes semelhantes. De forma
bastante resumida, € possivel destacar alguns pontos dentro de cada modelo:

5.1 O modelo de Rob Kling para verificaco das pré-condigdes

Neste modelo, se destaca o impacto da adequagdo da infra-estrutura. No caso
UNICAMP, a estrutura computacional adequada e a disponibilidade de linhas
telefénicas foram fatores fundamentais g:.ra o sucesso da implantacdo. Quase que em
situagio oposta, a USP que dispunha de uma infra-estrutura de comunicagio e de
uma de sistema deficiente, demonstrou a eficicia de uma divulgagio e
treinamento para a adogdo de novas tecnologias.

52 O modelo de implementacgéo de Susan Erhlich.
Esse modelo, essencialmente prescritivo, ndo foi seguido por nenhuma das

universidades estudadas. Dentre suas etapas ou fases, pode-se destacar algumas, que
se seguidas, poderiam ter facilitado o processo de implantagdo:
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Utiliz ¢do de projetos-piloto:
oderiam ter sido muito (teis, notadamente para a USP e UNESP, na
deteccdo dos problemas de utilizagédo apontados na descrigdao dos casos.

Treinamento passo—a—tpassp:
Apesar de oferecido em dois niveis na USP, o treinamento nas trés
universidades poderia ter sido melhor estruturado, principalmente se
considerarmos que o universo de potenciais usudrios é bastante heterogéneo
dentro de uma universidade.

Acompanhar de perto os problemas apresentados:
Nenhuma das trés universidades utilizou sistema formal de monitoragio do
uso do servigo. Sistemas de monitoramento devem ser considerados
imprescindiveis para o processo de implementagdo de sistemas facilitadores
dessa natureza.

5.3 O modelo de adogdo de inovagoes de Rogers e Shoemaker.

A andlise com base nesse modelo comprova a importédncia das caracterfsticas
percebidas na inovagio, dentre as quais se destacam:

Vantagem Relativa:

Estd associada a facilidade de acesso. Quanto mais préximo do usudrio

estiverem os pontos de acesso 2 BITNET, maior serd sua vantagem relativa

em relagdo aos outros meios de comunicagdo disponfveis. No caso CAMP,

a instalagdo das sub-redes e o uso residencial com tarifa¢io reversa sio bons

exemplos da ampliacdo das oportunidades de acesso. Solugdes como a da
P, que mantém na maioria de seus campi um tinico terminal de acesso 2

BITNET, definem um quadro de vantagem relativa baixa.

Complexidade:
Esta caracteristica estd ligada 2 forma com que a BITNET foi implantada nas
Universidades. Formas pouco amigéveis, como a da USP ou de dificil acesso,
como a da UNESP, sdo exemplos de complexidade alta.

Observabilidade:

Nessa caracterfstica, a USP e UNICAMP apresentaram situagdes favoréveis.
A possibilidade de uso nos préprios departamentos e unidades facilita a
observacio pelos interessados na adogdo. Na UNESP, essa caracterfstica era
altamente desfavorével.

6 CONCLUSOES

y A andlise dos estudos de caso frente aos modelos de referéncia, permite a
identificacdo dos seguintes fatores criticos para o processo de implementagio de
sistemas de correio eletrdnico:

6.1 Gerenciamento do Processo de Implementacio

No processo de gerenciamento, trés pontos devem ser considerados
fundamentais para que a adogdo ocorra:

PLANEJAMENTO:
Sistemas Facilitadores sdo de uso voluntdrio, portanto precisam entrar em
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operagdo nas condigdes mais favordveis possiveis de modo a evitar a rejei¢io
prematura.

PROJETO-PILOTO:
Devidamente planejado e acompanhado, deverd fornecer subsidios em termos
de desempenho operacional, facilidade de uso, necessidade de treinamento,
utilidade percebida, vantagem relativa, etc.

ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO:
Um sistema de monitoragdo de uso, cg.lc alcance o5 usuérios em termos
individuais, permitird a detec¢do de problemas e a avaliagdo das estratégias
adotadas 2 tempo de evitar movimentos de rejei¢do ou alienagdo.

6.2 Estrutura de Comunicagio adequada

Centrais e linhas telefénicas compdem o cerne desta estrutura de
comunicagido. Infelizmente, investimentos nesta 4rea sdo altos e estdo a cargo dos
diversos nfveis governamentais, fugindo ao controle das universidades interessadas na
utilizagio desta infra-estrutura, A andlise prévia da infra-estrutura de comunicagio,
em termos de disponibilidade e qualidade das linhas telefénicas, permitird avaliar as
dificuldades a serem enfrentadas na implementagdo de um sistema como a BITNET.

6.3 Facilidade de Acesso

Os pontos de acesso 2 rede BITNET precisam ser abundantes. Quanto mais
préximos aos usudrios estiverem os terminais de acesso i rede, maior serd a
vantagem relativa da BITNET. Deve-se buscar solugdes que multipliquem as
gossx;bsﬂ_idades de acesso ao sistema, tais como redes e a possibilidade de uso

oméstico.

6.4 Simplicidade de uso

A simplicidade ou facilidade de uso é fundamental para a redugio de
barreiras a utilizagdo, Como simplicidade e complexidade se relacionam com a
percep¢do que o usudrio tem do groduto, as interfaces dos programas de acesso
devem respeitar ¢ se adaptar ao ambiente e desejos dos usuérios.

de apoio para consultas a bancos de usuérios e listas de servigos
deveriam estar disponiveis desde 0 momento da implementagio do sistema.

6.5 Suporte ao Usuério

O suporte ao usuério nos moldes das estruturas montadas pela USP e
UNICAMP, € considerado fundamental para o sucesso da implementagio.
Programas de consulta aos servigos e recursos da rede devem entrar em operagdo nos
instantes iniciais do processo de divulgacio e operacionalizagdo.

6.6 Treinamento

O treinamento para a implantagio desse tipo de sistema deve ser encarado
como uma oportunidade para um amplo processo de educagdo, uma vez que o mais
import)ante efeito das redes académicas € o suporte ao trabalho cooperativo ("work-
group").

O treinamento deve compreender trés fases, a fase de Motivagio onde seriam



divulgados os beneficios potenciais da comunicagio eletronica, enfatizando-se os seus
impactos positivos sobre as atividades de docéncia e pesquisa. Na fase de
Implantagdo, o programa de treinamento teria por objetivo desenvolver capacitagio
instrumental no uso do sistema. Na terceira fase, a de Desenvolvimento, poderia ser
composta por eventos curtos, como palestras ou seminérios, voltados ao
esclarecimento de problemas ou aspectos novos sobre o sistema.

6.7 Divulgaciio

O programa de divulga deve enfatizar todos os diferentes servigos
oferecidos pela BITNET. A distribui¢do de folhetos especificos sobre cada servigo da
BITNET permitiria atingir usudrios com diferentes percepgdes de necessidade.
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