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RESUMO

O presente artigo descreve as principais caracteristicas da Estagao de Trabalho de Operagao,
Manutengao, e Supervisao (ET-OMS), desenvolvida para a Central Telefénica CPA-T (com
Controle por Programa Armazenado - Comutagao Temporal) Trépico-RA, sua filosofia de
operagao, sua integragio com o Ambiente de Desenvolvimento de Software (ADS) e com o

software armazenado na Central.

O constante avango iccnoldgico das teleccmunicegoes ¢ de todo o suporte de hardware
e software que compde a sua plataforma de trabalho, traz consigo a exigéncia de interfaces
ergondmicas e flexiveis para sua operagiao. A Estagéo de Trabalho da Central Trépico-RA,
valendo-se da capacidade gréfica e de processamento de um microcomputador comercial, e
das informagdes oferecidas pela central, implementa uma interface com estas caracteristicas,

a um custo baixo e sem adaptacoes.
ABSTRACT

This paper describes the main features of an Operation, Maintenance and Supervision
Workstation, developed for the medium capacity digital SPC exchange - Trépico-RA, its
operating phylosophy, its integration with the Software Development Enviroment (ADS) and
with the stored software at the Exchange. The constant technological advancement of te-
lecon munication and of all the hardware and software support which make up its work
enviroment, brings about ergonometric and flexible interface requirements for its operation.
The Workstation of the Trépico-RA Exchange, making use of the grafic and processing ca-
pability of a commercial microcomputer, and of the data offered by the telephone exchange,

implements an interface having these features at a low cost and without any adaptation.
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1. Objetivos

A ET-OMS tem como objetivos:

Substituir os manuais de operagido e manuteng@o convencionais em papel por arquivos

informatizados.

Executar fungdes normais de um terminal de video.

Receber periodicamente dados de trifego e apresenta-los graficamente.
® Receber mensagens de falhas e apresenta-las de maneira diagramatica.
e Conduzir o operador passo a passo na execugao de atividades de OMS.

A ET-OMS, mesmo tendo sido concebida para fazer parte do sistema Trépico RA, pode

ser utilizada em outros equipamentos.

2. Introducio

A central de comutagao Trépico-RA, pode ser considerada um grande computador distribuido,
composta por microprocessadores Intel 80286 e 8088 interligados por uma rede proprietéria.
Ela executa fungGes de central local, tandem/transito e conta com uma série de sinalizacoes
de linha e registro. Implementa funcdes de Bilhetagem Automaética, Medicdes de trafego
e estatisticas diversas, além de servigos suplementares (por exemplo: linha direta, trans-
feréncia tempordria, despertador automético, bloqueio controlado, etc) que a tornam uma
modernissima prestadora de servigos ao dispor do assinante. Devera também evoluir para
ser um né de comutagao da RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados) com Sinalizagio de
Canal Comum (CCITT N.7). Dada a complexidade da central, como a de um computador
distribufdo, serd exigido deste servigos on-line, que implicam na necessidade de se ter um
operador que conhega um pouco de computagao (hardware e software) ou que se tenha uma

interface inteligente escondendo deste operador toda esta complexidade.

A ET-OMS é uma forma inovadora de se implementar esta Interface Homem-Maquina
(IHM), de maneira que o operador, que atualmente trabalha nas empresas operadoras e é
conhecedor apenas de telefonia, ndo precisaré obrigatoriamente ter conhecimentos de compu-
tadores de iltima geragao. Portanto, o nosso grande desafio é investir na interface homem-

maquina.

418




tra. O terminal grafico torna mais agradével o uso da estagao pela resolugao utilizada. O uso
de disco rigido é mandatério pela grande quantidade de informagdes contidas normalmente

nestes manuais e para se poder armazenar os dados de trafego coletados periodicamente.

Para que seja feita a interligagio da ET-OMS com os manuais da Central, temos pro-
gramas acessérios que fardo a interpretacdo destes manuais e a geracdo de base de dados
otimizadas para a execugao. Este processo é bastante importante pois a partir dele sera defi-
nido o comportamento da estagao. Para mudar este comportamento, nao é necessario mudar
nenhuma linha de cédigo, apenas mudar o texto do manual e reinterpreta-los. Este processo
ocorre fora da execugdo da ET-OMS, e somente apds ser executado com sucesso poder-se-a

utilizar as bases de dados.

Estes manuais sao analisados um a um e depois disso é realizada a interligagao entre eles.
A figura 1 mostra qual o relacionamento que existe entre eles. Este relacionamento permite
que um manual faca referéncia a outros; isto é anilogo ao que ocorre normalmente, em outros
equipamentos, quando se consulta varios manuais ao mesmo tempo. Uma explicagao sucinta

destes manuais sera feita na préxima segao.

Atividades
Operacionais

Manutengao
Corretiva

Manutencao Manuseio
Preventiva

Figura 1 - Inter-relacionamento entre manuais da ET-OMS
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Os manuais de Operagao e Manutengao dos equipamentos de grande complexidade como
centrais telefonicas tém como caracteristica um grande volume de informagbes e uma in-
terdependéncia das informacoes. Devido a constantes alteragdes no equipamento, seja pelo
acréscimo de fungoes ou corregoes nas j existentes, estes manuais devem passar por processos
rigorosos de atualizagdo. A automatizagao destes processos auxilia em muito a minimizar o

risco de inconsisténcias entre o equipamento e a sua documentagao.

Outro aspecto a ser considerado € o fato de que muitas vezes para que seja realizada uma
determinada tarefa (exemplo : ativagdo de um novo assinante na central) hé de se enviar
uma seqiiéncia de comandos, numa ordem correta. Ocorre que na maioria dos casos, o que
se tem é apenas um manual de comandos, e esta seqiiéncia depende da experiéncia do ope-
rador. Além disso, as dependéncias exigem atengdo extremada do operador para que este
nao cometa enganos.Sendo a quantidade de dados muito grande e j4 que a central permite
configuragoes bem flexiveis, o usuério tem entao uma ferramenta para tornar os dados incon-
sistentes. A ET-OMS serve neste caso para aumentar o niimero de cheques, nao desprezando

pois a flexibilidade oferecida.

O Sistema para Automatizagao da Geragao e Consulta aos Manuais de OMS visa soluci-
onar estes problemas. A ET-OMS est4 interligada ao ADS para o sistema TROPICO RA.
O ADS é responsavel pela consisténcia entre as informagdes existentes na Central e aquelas
contidas nos Manuais, inclusive os utilizados pela ET-OMS. O ADS fornece um ambiente

para a edigao dos manuais que sao orientados a sintaxe exigida para sua informatizagao.

3. Caracteristicas da ET-OMS

A ET-OMS foi projetada para execugao em micro computador pessoal da linha PC, substi-
tuindo um terminal nao formatado.

Visando atender aos requisitos de interface amigavel, e a permitir o uso de multiprocessa-
mento (vérios processos a um mesmo tempo), foi escolhido um ambiente grafico multiproces-
sado com recursos de janelas, para deste modo, o operador poder utilizar um processador de
textos ou planilha, ao mesmo tempo que a ET-OMS procede a consulta periédica dos dados

de tréafego, ou recebe informagoes sobre falhas.

A interface prevé o uso de dispositivo de apontamento (“mouse” ) e de terminal grafico de
alta resolugdo. O “mouse” é um dispositivo fundamental para o uso amigéavel da interface,

pois permite a rapida mudanga de contexto, apontando ora para uma atividade, ora para ou-
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4. Utilizacdo da ET-OMS

A ET-OMS foi concebida para:

* automatizar o uso dos Manuais de OMS da Central,

fornecer relatorios graficos sobre o trafego da Central,

fornecer diagramas de falhas,

trabalhar como terminal.

4.1. Automatizacio dos Manuais

Os manuais de OMS do Trépico-RA podem ser divididos em dois grupos principais:

- MANUAL DE COMANDOS (CHM - Comandos Homem-Maquina) - especifica o
formato de entrada e saida dos comandos disponiveis para a central, bem como o preenchi-

mento dos parametros a eles associados.

Para a automatizagao destes manuais, foi desenvolvida uma linguagem de especificagao de
parametros e comandos, que cumpre dupla finalidade : a primeira é utilizar editores orienta-
dos a sintaxe para que os projetistas de software gerem os manuais corretamente; a segunda
é a criagdo de um compilador para esta linguagem, possibilitando assim a geragio das bases

de dados que o representem.

Para o médulo do manual de comandos, o operador pode:

¢ consultar os manuais,

e enviar comandos de maneira direta, assistida ou semi-assistida.

Na entrada direta, pode-se fazer o envio do comando sem que haja consisténcia. Na en-
trada assistida, o operador escolhe, progressivamente, o recurso do sistema Tropico-RA, a acao

desejada sobre este recurso, o comando correspondente e uma configuragao de parametros
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necessarios. Por fim, o operador é assistido para o correto preenchimento dos parametros. Na
entrada semi-assistida (também chamada de entrada por diretivas), o operador digita apenas

o cédigo do comando e é assistido & partir da escolha da configuragio do comando.

- MANUAIS DE ATIVIDADES - Uma atividade pode ser definada como um con-
junto de passos a serem seguidos para a execugao de uma determinada tarefa. A elaboragio
de manuais deste tipo decorre da necessidade de se ter nio apenas uma relagio detalhada
de comandos que o sistema Trépico-RA aceita, mas também descrigdes completas de como
estes comandos podem ser combinados para atingir um dado objetivo e diversas atitudes
necessarias. Em um sistema tdo complexo como uma central de comutagao telefénica, um
comando mal aplicado pode causar danos irreparaveis. Assim sendo, nao basta a sintaxe do

comando estar correta, deve-se verificar se a semantica também est4.
Estes manuais se dividem em quatro grupos :

- Manual de Atividades Operacionais : Este manual contém as seqiiéncias operacio-
nais utilizadas na operagao normal do sistema. Como exemplo, podemos citar a ativagao de

um assinante.

- Manual de Manutencgio Corretiva : Este manual contém as seqiiéncias de operagdes
que devem ser seguidas para solucionar uma dada falha detectada pelo sistema. Normalmente,

a propria falha traz informagGes que permite selecionar automaticamente a atividade corres-
pondente para a sua solugao.

- Manual de Manutencio Preventiva : Este manual traz a seqiiéncia de atividades
que devem ser executadas periédicamente para garantir o bom funcionamento do sistema e

tentar evitar ao maximo a ocorréncia de falhas.

- Manual de Manuseio : Um sistema como o Trépico-RA possui partes que exigem um
manuseio correto, como placas, fontes e etc. Este manual descreve como trabalhar com estas

partes sem causar danos e possibilitando uma correta manipulagio.

3 Estes quatro manuais fazem referéncia ao manual de CHM quando for necessério enviar al-
gum comando. Normalmente, nestes casos os parametros ja estario escolhidos corretamente.
Ha também a possibilidade de que o Manual de Atividadades Operacionais seja referenciado

pelos outros trés. Esta navegagio entre os diversos manuais assemelha-se ao conceito de hi-
pertexto.
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4.1.1. Execucado de uma atividade

Na grande maioria dos equipamentos de alta complexidade, os manuais descrevem apenas os
comandos aceitos pelo equipamento. No caso do Trépico-RA existem manuais que enumeram
as tarefas que compreendem comandos e agoes diversas, para realizar uma atividade de certa
complexidade. Estas atividades sao previstas pelos projetistas e representam a orientagao

mais segura para a correta operagao da central, independentemente da experiéncia do ope-
rador.

Para que houvesse uma homogeneidade nos textos dos manuais e fosse também possivel
a sua automatizagao, foi concebida uma sintaxe de descrigao batizada de RALIPROP (lin-

guagem de operagao do Trépico-RA).

O ADS prevé um conjunto de editores orientados & sintaxe da RALIPROP com a finali-
dade da edi¢do dos manuais, e a ET-OMS dispoe de um conjunto de compiladores e lig \dores

para criar as bases de dados.

4.1.2. Envio de comandos

A linguagem de Comunicagdo Homem-Maquina (CHM)é a forma pela qual os operadores
interagem com o sistema Trépico-RA de modo a realizar a sua operagdo, manutencgao e su-

pervisao,

Os comandos de Comunicagao Homem-Méquina (CHM) sao a forma através da qual os
operadores solicitam a execucao de tarefas por parte do sistema, para a sua operagao e ma-

nutengao, local ou remotamente.

A ET-OMS usa de regras de formagao para orientar o operador a chegar ao comando

desejado. O procedimento seria o seguinte:

1. escolhe-se o recurso que se deseja atuar (por exemplo : recurso ASSINANTE);

2. baseado no recurso escolhido, a ET-OMS apresenta a lista de objetos disponiveis para
o recurso (por exemplo : DADOS);

3. ao se escolher um objeto, é apresentada a lista de fungoes disponiveis para aquela com-

binagao de recurso + objeto .
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Para cada mnemonico formado, o operador pode solicitar que aparega em uma janela a

parte, uma ajuda descrevendo o comando.

Uma vez selecionado o comando serdo apresentadas as listas de parametros (caso seja
relevante). Estes parametros, apds selecionados, serdo preenchidos com os valores de acordo
com a orientacao dada pela prépria ET-OMS.

Completado o preenchimento do comando, este é enviado & Central. A resposta é recebida

e apresentada em uma janela a parte.

Convém ressaltar que o procedimento acima descrito sera ttil principalmente para o
treinamento do operador. Normalmente os comandos sido referenciados pelos manuais de

atividades, que os escolhem e determinam quais os parametros a serem utilizados.

4.2. Verificagao de gréaficos de trafego

A Central Trépico-RA dispoe de uma gama de comandos que permite obter uma grande
quantidade de informagdes sobre trafego. Estas informacoes sao alteradas periodicamente
e devem ser combinadas entre si para que se chegue a conclusdo sobre, por exemplo, um

possivel congestionamento de rota.

A ET-OMS passa todo o tempo, de quinze em quinze minutos, coletando informagoes
a respeito de trifego. Estas informagGes sao armazenadas e quando o operador deseja ver
um gréafico, estas sdo acessadas e combinadas, de modo que se obtenha a figura desejada.
Estes graficos representam aquilo que ocorreu nas iltimas horas, em detalhes de até quinze
minutos. De posse destes dados, a estagao tem um elenco de graficos que os utilizam para
mostrar a situagao da Central, em tempo hébil para que o operador possa tomar algum tipo
de atitude rapidamente. Estes graficos podem ser colocados em uma janela a parte, de modo

que a0 mesmo tempo que o operador realiza uma atividade, pode verificar problemas com o
desempenho da Central.

Existe uma arvore hierdrquica de gréficos que foi determinada de maneira a colocar em
seqiilincia os dados de perfil cada vez mais detalhados.
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4.3. Diagramas de falhas

Em uma de suas janelas, a ET-OMS oferece um painel de falhas, que esta dividido em Nao
Urgentes, Semi Urgentes e Urgentes. Pela constante atualizagdo deste painel, o operador
é avisado da ocorréncia de falhas . Quando da ocorréncia de falha, a Central Trépico-RA
fornece dados suficientes para localiza-la fisicamente. A ET-OMS, de posse da configuragao
atual da Central e destes dados, pode, através de diagramas esquematicos, orientar o ope-
rador a localizar a falha, e com o uso dos procedimentos para manutengéo corretiva, tornar

rapida e segura a sua solugao.

44, Uso da ET-OMS como terminal

Um dos requisitos para a ET-OMS é a emulagao de um terminal. Isto porque muitas vezes
um operador experiente deseja enviar um comando por ele bastante conhecido, sem ter es-
pecificamente que executar uma atividade, ou sem ter que passar pelo processo de envio de
comandos normal, pelo manual de Comandos. Uma das janelas da ET-OMS pode ser ati-
vada para uso como terminal padrao ANSI VT-100, o mesmo utilizado em outras interfaces
da Central Trépico-RA.

5. Evolugoes para a ET-OMS

Algumas evolugoes podem ser implementadas utilizando-se a estrutura atual da ET-OMS.
Algumas dizem respeito aos programas, e outras se relacionam com uma evolugao da plata-

forma de equipamento.

5.1. Interpretacdo da resposta do comando

Atualmente, a resposta do comando enviada pela central, é simplesmente visualizada pelo
operador. Dado que h4 um formaio padronizado para esta saida, esta poderia ser interpre-

tada e seu resultado mostrado de maneira mais amigavel.

Além disso, certas respostas podem reduzir a intervengao do operador, dado que a resposta

pode ser usada para determinar o sequenciamento da execugao de um manual ds atividades.
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5.2. Dados de trafego coletados

Dado o ambiente proposto para a execugao da ET-OMS, pode-se colocar os dados coletados
periodicamente & disposigao de outras aplicagGes comerciais (como planilhas eletrénicas).

Desta maneira, o operador podera construir os seus préprios gréaficos, e a intercomu-

nicagao das diversas aplicagdes provera uma atualizagao periddica.

5.3. Uso de méquina de inferéncia

Utilizando-se um sistema especialista, pode-se diminuir a interagdo do operador em casos
bastante conhecidos. Estes conhecimentos poderiam ser absorvidos de experiéntes operado-
res e agregados ao produto através de programas desenvolvidos sob a ética de inteligéncia

artificial. Este item nao estéd previsto para a primeira fase do projeto.

6. Conclusao

Com a inclusao da Estacao de Trabalho no projeto Trépico-RA, previsto para a sua segunda
etapa, inicia-se uma nova fase em relagao & operag@o, manutengao e supervisiao de centrais
telefonicas. A ET-OMS vem de encontro a um objetivo maior, que é o de flexibilizar a inter-
face com o operador, tornando-a mais amigéavel, diminuindo os problemas de ma operagéo

e abrindo todo um caminho para futuros desenvolvimentos baseados em sistemas especialistas.
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