PERFIL
PROGRAKA EXANINADOR DE REDE
FOCALIZADO ENM INSPECMO DE TRAFEGO EM LINHA

Harcelo Spohn

Liane H. R. Tarouco

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Informdtica

Curso de Pés-Gradua¢¥o em CiBncia da Computacio

RESUNO

Este trabalho apresenlta um estudo sobre as
informagbes de tra&fedo relevantes para determina¢Xo do perfil

de um usudrio X.25. Descreve-se sucintamente a implementac¥o
do protdétlipo do sistema PERFIL,

ABSTRACT

This work presents an investidation about relevant
iraffic information to establish a X.25 user profile. The

PERFIL system prototype implementation is briefly described,
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1 INTRODUGHO

A crescente complexidade das redes de comunicag¢do de
dados tem como conseqi€ncia direta tornar cada vez mais
complexas as tarefas de projelar sua implementag¢d3o e evolug¢do
[CHI 89].

Para evitar problemas de desempenho e disponibilidade
em redes distribuidas é fundamental que a escolha da forma de
distribui¢¥o e o dimensionamento da rede sejam efetuados
crileriosamente. A avaliag¢3o do desempenho esperado de uma
confidurags¥o de rede pode ser realizada com o apoio de um
modelo gque estime a performance da rede em fungdo do trafedo

de mensadens e de oulros par3melros.

Geralmente, a parte mais problemdtica <a conslru¢do
de um modelo de rede de computadores é a defini¢do do trédfedo
esperado de mensadens na rede. A drande maioria das
instalagles ndo possui processos de padronizacdo,
contabiliza¢¥0 e controle suficientes para fornecer 0os dados
de trdfedo necessdrios para a defini¢do de um modelo

representativo de sua rede [CHI 89].

Este trabalho sugdere uma forma de contornar 2
dificuldade de determina¢¥o do tridfedo de mensadens para uma
confidurasdoc de rede baseada na recomenda¢do X.25 do CCITT
[CC] B84). Fez-se um levantamento das informagcbes de tilrafedo
relevantes para a determinas¥o do perfil dos usudrios X.25, e
a implementac¥o de um protldétipo de software derador de tais

informagBes para um nd X.25 qualquer.

Acredita-se ser este trabalho um subsf{dio importante
na atividade de derenciamenlo de itrdfedo de rede operando em
arquitetura de protocoelos X.25, vislo que o derenciamento de
tréfedo envolve fungBes como: monitorasdo, derivando a

distribui¢do do trafedo; pré-avalias¢do, oblendo projecles do
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tradfedoj o planejamento, resultando em esquemas de mudansas de

roleamento e reconfiduracles.

2 ASPECTOS DE TRAFEGO NA GERENCIA DE REDES

Um 1trabalhe de bom derenciamento de uma rede de
compuladores pode ser poslo como a composigdo das tarefas de:
derenciamento de tr&fedo; reparo e manulengdo; planejamento;
projeto e construgsdo., O derenciamento, ou a boa execu¢do
destas tarefas, leva a um bom desempenho da rede como um todo
[DOT 901,

A atividade de derenciamento de trafedo é
responsavel por manler a rede operante da melhor forma
possivel diante de uma fortle carda de trafedo, prevenindo
siluaglles adravanles dal decorrentes que ocasionem a falhas

danosas.

Para suportar esse derenciamento, o0os sistemas devem
coletar varias informag¢les sobre diversos pontos particulares
da rede e da rede como um todo (pontos de comutasdo e deragdo
de tré&fedo), tais como: topolodia, taxa de fluxo nos vAarios
pontos, velocidades, etc. Estas informagles permitir3do montar
uma visdo da rede na forma de um modelo, podendo-se, assim,

determinar situaclies de excessdo.

A atividade de planejamento, projeto (de implantacio
ou evolu¢dAo) e construsqo de redes tem por objetivo principal
0o dimensionamento da rede (comunicac¥o e servigos), de modo a

satisfazer a demanda.

Pode-se dividir essa atividade nas cseduintes

fung¢fiec:

a) Expansido da rede. 0 redimensionamenlo de uma
confiduras¥o de rede pode ulilizar como critério

bdsico de avaliac®c o comportamento da rede
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fidurado no modelo da rede, tendo como dados de
enlrada a demanda e a habilidade da rede em
atender a mesmaj;

b) Planejamento da rede conforme requisitos,
envolvendo andlises complexas. Um modelo validado
de uma rede Jj& implantada pode servir de base
para a avalia¢¥o0 do dimensionamento de um projeto
de implanta¢¥o de uma nova rede., Esta assei¢do
poderia ser aplicada em casos onde a arquitetura
da nova rede possua caractleri{sticas semelhantes
aquelas expressas no modelo. As varidveis do
modelo seriam basicamenle, entre outras, a
distribui¢do do tradfedo esperado entre os varios
pontos, e a distribui¢do de dados e aplicac¢les;

¢) Planejamento de crescimento, projetando bases
para as possiveis mudangas fuluras, selecionando
e especificando como novos equipamentos podem ser
incorporados & rede;

d) Instala¢do: prepara¢do do local e incorporasdo

dos novos equipamentos a estrutura existente,

2.1 Dimensionamento

0 dimensionamento de uma rede de computadores deve
levar em conta o 1tlra&dfedo de dados, tanto para redes

centralizadas como distribufidas.

Um dos problemas que podem surdir no pProjelto da
conexdo de terminais a um computador central estd4 relacionado

com a3 topolodia de concentrasdo de terminais a ser adotada.

A localiza¢do deodrafica dos concenlradores pode ser
definida com base em diversos fatores. 0Os aldoritmos de
projeto disponiveis deralmente tomam como base a densidade de

itradfedo derada em cada &rea.
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0 dimensionamenlo dos canais de comunicag¢do pode ser
baseado em férmulas de teoria das filas. Desta forma, cada
conex¥o terd sua capacidade dimensionada em termos de numero
de linhas e velocidade de transmissdo, de modo a suportar a um
custo minimo, o fluxo esperado de mensadens com o nivel de

servigo estabelecido.

2.2 Performance

0 derenciamento de performance corresponde ao
processo de melhorar a performance da rede, visando atindir os
objetivos pré-definidos de performance. Isto implica em dizer
que a rede J& esla funcionando bem, mas n¥o 130 eficientlementle
quanio possivel. Em se melhorando a performance da rede ¢&
possivel se extender o tempo de vida da rede existente,

aumentar a capacidade e/ou reduzir custos [HEW B89)].

0 derenciamento de performance esté fortemente
relacionado a derenciamento preventivo de problemas. Um estudo
de performance ¢é eslabelecido e a rede ¢ monitorada sobre

desvios pou comportamentos anormais.

Aldumas questles relacionadacs ao aspeclo performance
no projelo da rede de comunicacdo de dados sdo apontadas
[CH{ 89):

a) Distribui¢¥o de aados e aplicaches: onde
posicionar dados e aplicaslfies respeitando a
arquitetura dlobal de distribui¢do escolhida? O
dimensionamento da rede deve levar em conta o
trdfedo de dados entre sistemas, derado para
atender as necessidades de intedrac¥o.

b) Nés de comulac3o e ponltos de concentragdo: onde
localizar 05 nds de comuta¢do e os pontos de
concentrasde da rede? Como configdurar estl :s

elementos?
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¢) Roteamenlo de dados: definir esquemas de
roteamento e classes de servigo (prioridades)
para os diversos tipos de trafedo.

d) Modo de acesso dos usuarios: projetar as formas
de acesso dos usudrios (conexfes comuladas ou
dedicadas, circuitos ponto-a-ponto ou

multiconexZo, etc).

3 INFORMACBES DE TRAFEGO PARA DETERNINACHO
DO PERFIL DE UXN USUARIO X.25

Guando abordada a atividade de projeto (de
implanta¢do ou evolu¢do) de redes X.25 notla-se a necessidade
de ferramentas no aux{lio. Em muitos casos, as decislies de
projelo dependem da experifncia e Jjuldamento subjelivo da

equipe responsavel por sua execugdo.

O Prodrama Examinador de Rede Focalizado em Inspecdo
de trafedo em Linha (PERFIL) é uma ferramenla que permite
fazer o levantamento do perfil dos usudrios que utilizam uma
rede X.25, bem como um perfil da rede como um todo. As
informag¢Bes fornecidas por PERFIL s%o0 baseadas no ilrafedo em
linha, Ffrodendo ser utilizadas na constru¢do de um modelo de
rede ou como dados de entrada no processo de Jjuldamentlo

subjetivo de um projetista de rede.

Através de PERFIL pode-se fazer a preavaliag¢do de
situagBes: pela andlise das informasles que podem ser deradas
o0 projetista pode apontar ou antecipar pontos criticos e as
razlles que o0s tornardo sensitivos. Isto & possivel porgque

PERFIL pode derenciar uma base de dados histéricos.
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3.1 Perfil de Usudrio vs. Trafedo

0O trafedo derado por um usudrio é um dos Principais

componentes para delerminas¥o do perfil do usudrio na rede.

PERFIL dera informasles de trdfedo baseado no Nivel
de Rede do X.25. Portanto, PERFIL pode receber dados de

entrada tanlo de nds deradores/receptores como de nés de

comutagdao.

Fara efeilo de ilustrac¢¥o, ser¥o apontados alduns
casos onde o conhecimento do perfil dos usudrios ¢ importante
para que o derenle de rede possa compreender o perfil de
utilizas¥o da rede:

- Jobs pesados tais como sistemas de 'backup’,
transmissdo de drandes quantidades de dados,
alualizagles exlensivas de banco de dados, etlc,
deveriam ser feilos apenas quando a utilizas¥o da
rede fosse a mais baixa. 0 tempo de resposta
podera ser afelado se jobs pesados n¥o sdo
escalc =4dp= zritevincamente

- Nada € mais frustrante para um usuadrio do que
lenlar eslabelecer uma chamada e perceber gque, nrna
maior parte das vezes, a chamada n¥o se completla
devido a congestionamento da rede. Nesta situasdo,
enlaces ou nés de comutasio adicionais podem ser a
solugdo do problema.

- A redu¢¥o dos daslos de uso de uma rede piklica
X.25 ¢é possfvel examinando-se o tamanho dos
pacoles de dados transmitidcs e recebidos durante
uma conexdo., Tipicamente, os provedores de Redes
Piblicas tarifam o usudrio baseado no ntmero de
pacotles de dados transmitidos e recebidos durante
uma conexdo, ndoc levando em conta o tamanho de

cada pacote de dado [HEW 891, Maximizando—-se o
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tamanhe do pacole de dado, poderia-se reduzir o035
dastlos svbslancialmente, Huitos PADs sdo
prodramados com um valor que determina a
quantidade de lempo de espera anles de trancsmitir
oS dados. Aumentando-se o tlempo de espera
resultard em mais caracteres sendo montados dentro
de cada pacole;, e, portanto, diminuindo o ndmero
de pacotes transmitidos. Uma aplicas¢do tipica que
poderia usar esse recurso seria a transfer®ncia de

arquivos via PAD.

Baseado no perfil de tr&fedo e nos servigos
utilizados por um usudrio, poderia-se determinar a midra¢do de
aplicagles qgque fazem uso compultacional intensivo para o nd do

usuadrio, ao i1nvés de suportlar—-se csesslfles 1nteralivas alravés

da rede,.

3.2 Informagbes de Trafedo

As informagles de trdfedo suderidas neste trabalho
para detlermina¢do do perfil de um usudrio X,29 esllo disposlas

nas seduintes classes:

a) Distribuisdo de duras¥o das conexles:
- requisitadas pelo usuarioj
- recebidas pelo usuario; :
- requisitadas e recebidas pelo usuarilio.
b) Distribuis¢®o do tamanho dos pacoles de dados
c) Distribui¢do do tamanho das mensadens
d) Distribui¢do do tempo enlre pacoles de dados:
- enlre pacole recebido/transmilido;
- enlre dois pacoles recebidos;
- entre doils pacoles transmitidos,.
e) Distribuisdo de tempo enlre mencadens:
- enlre mensadem recebida/transmilidaj
- enlre duas mensadens recebldas;
— entre duas mensadens transmitidas.
f) Percentadem de utiliza¢do0 da linha em ccletaos de

usudrio especifico:

392



d)

h)

i
K
1)

m)
n)
o)

P)
q)

- em octetos de dados;
- em ocltelos de controlej

- em ocltelos de dados e controle.

HA tr€s opsBes de cadlculo de percentadem:

- percenladem em ocletos transmitidos;

— percenladem em oclelos recebidos;

- percentadem em oclelos transmitidos e recebidos
Percentadem de utilizas3o da linha em octetos por
todos canais ldéddicos

Percentadem de utilizas¥o da linha em pacotes de
dados e controle

em pacoles de dados;
em pacoles de control

e
em pacoles do tipo REJ
em pacoles com o bit @ setado.

C LT

Ha tr€s opcles de cidlculo de percentadem:

- percenladem em pacoles lransmitidos;

- percentadem em pacoles recebidos;

~ percentadem em pacoles transmitidos e recebidos

Percentadem de utiliza¢¥o0 da linha em pacotes de

conlrole especificos

Percentadem de utiliza¢¥o da linha em mensadens

Nimero de chamadas rejeitadas ou RESTARTs

Nimero de conexfBes de usuidrio especifico:

- requisitadas pelo usudrioj

- recebidas pelo usudrio;

- reanisiladas e recebidas pelo usuirio.

Nimero de conexfes total

Némeroc de mensadens

Tamanho de pacote de dados:

- transmitidos;

- recebidos; _

- transmitidos e recebidos.

Tamanho de mensadens

Tempo entre pacotes de dados:

- enlre a recepsdo/transmissdo de facotesj

- entre a transmissdo de dois paco es)

- enlre a receps¢do de dois pacotes.

Resumo das atividades de um usudrio:

- das conexles oridinadas por um usudrio
especi{fico;

- das conexlies destinadas a um usudrio especifico;

- das conexfBes oridinadas e destinadas a um
usuario especifico.
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4 APRESENTACHO DO PROTAOTIPO DO SISTEMA PERFIL

0 trabalho foi desenvolvido com oS recursos
disponiveis no laboratdério de comunicacdo de dados da UFRGS,

consistindo em:

a) néd X.25: um supermini ELERRA HX-850;

b) software de monitoras3o de rede: TRACE/PSI;

c) equipamento de desenvolvimento: microcompulador
IBY PC-28B& compatlivel;

d) ambiente de desenvolvimento: Turbo C 2.0j;

e) interface drafica: contlroladora de video EGA.

] sistema PERFIL trabalha em modo ‘off-line’,

provendo os seduintes procedimentos:

a) constru¢¥o de uma Base de Dados de Trabalho: E
partir de um Arquivo de Monitorac¥o de Linhaj

b) deras¥o de relatérios e drdficos de perfil de
usudrio especifico;

¢) deracd3o de relatdrios e dgraficos de perfil de loda
a rede;

d) dera¢¥o de sobreposigdo de draficos de perfil.

A deracdo de draficos e relatérios é feila através de
consultas A Base de Dados de Trabalho. Essa base consisle de
um conjunto de arquivos com informagles de 1lrafedo hem
estruturadas. 0O Arquivo de Monitoraglo de Linha é derado pelo
utilitdrio TRACE/PS] [DIG 88] do sistema VNS do ELEBRA MX-850.
Este arquivo contém informagsles de monitora¢¥o de linha dos
niveis de enlace e de rede do X.25, e ¢ exemplificade na
figura 4.1,

Para todas as Classes de Informa¢83o0 (cse¢do 3.2)
fornecidas por PERFIL s3¥o derados relatdérios e draficeos de
perfil, com excess¥o da Classe "Resumo das Atividades de um

Usudrio’ que s6 dera relatdrio.
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FIGURA

menus

interface de PERFIL & tlotalmente orientada a

A

pardmelros

Atravée de um menu o usuario enlra com

'pop-down'.

inicial e

hora e dala

enderegso do usuario a analisar;

do tipo:
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de término da andlisej; nome da Base de Dados de Trabalho. Num
oulro menu seleciona-se a Classe de Informac¢do a ser exibida.
Escolhida a Classe de Informag¢do pode-se enl¥o selecionar a

forma de exibi¢¥o: relatério e/ou drafico.

PERFIL apresenta a facilidade de sobreposic3do de
draficos gque possuam o0 mesmo tipo de variavel na abcicssa. Esse
tipo de facilidade permile que sejam sobrepostas as evolugles

de uma mesma Classe de Informas¢®o ou de Classes distintas.

A seduir sd3o exibidos os ftens de um relatdério da
Classe de Informag¢3o do tipo "Distribui¢¥o de Duracl3o das

Conexles', para exemplificas¥o de um relatdério de perfil:

a) Nome do relatério
b) Endereco do usuério
c) Hora e data de infcio de término da andlise
d) Durag¢do das conexflles

d.1) minima

d.2) média (MED)

d.3) maxima

d.4) desvio—-padrdo (@)

e) Percentadem de ocorr@ncia de dura¢¥o das conexfes

LIt e L

tREARRRG
Nt Nt N N N N

3e)
£ED - 3@)

f) Dura¢¥qo das conexles estabelecidas com cada

mmMmmMMMMmMm
O~ BLIB -
N N N A e

m

=]

-t

-

m

usudrio no perfodo (o numero de campaos deste item
é igual ao nimero de usudrios distintos com o gqual
fol estabelecida uma conexdo?

f.1) enderegn do usudrio
A, durai!o das conexles
f.2.1) minima
f.2.2) média
f.2.3) maxima
f.3) hora e data de inicio e de término de cada
conexdo Ccom O USUArio.

Um exemplo de drafico derado para esta Classe ¢
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ilustrado na fidura 4.2. No drafico aparecem os valores dos
{tens (a), {(B); Ced)s td.Z) (d.8), e (e) do respectivo
relatério,

DISTRIBUICAD DE DURRCAD DAS CONEXOES

+ ‘/

P TTH ab zb b ab_sh b b sb b e
: DISTRIBUICAD
Bedia 2 ERTNORT0  RE P00% 15 B0 NUE 6% A% .57

USUARIO= 151280635 PERIODO= 29/89/90-10:30:10:70 a 29/89/90-15:90:01:20

FIGURA 4.2 Exemplo de grafico de Distribuicac de Duracao das Conexoes.

5 CONSIDERACBES FINAIS

Com a expansdo e amadurecimentoc das redes de
compuladores,; tem havido um crescimentlo da necessidade de se
manter estatf{sticas de lrdfedo para se compreender a carga
real dos sistemas envolvidos, e para poder planejar expansfes
futuras. Para tanlo, dentre outros aspeclos, € necessdrio uma
ferramenta que provenha o perfil dos usudrios da rede,

baseando-se no tradfedo por eles derado.

0 Prodrama Examinador de Rede Focalizado em
Inspe¢30 de trafedo em Linha (FPERFIL) é uma parcela de um
estudo maior, tendo apenas o objetivo de caraclerizar o
perfil de usudrios de redes X,25, para planejamento de uma

rede. A andlise atual n3ec considera aspecltos de roteamentlo.
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Através de PERFIL pode-se saber quem estd& usando a
rede e de que formas; pode-se medir a distribui¢¥o da carda
de trafedo; pode-se deleclar e analisar anomalias no tlr&fedo

de usuadrios especi{ficos ou da rede como um todo, etc.

Acredita-se que as informacfes de trdfedo
especificadas neste tlrabalho sejam suficientes e enxutas para
que um profissional lidado a &rea de comunicag¢¥o de dados
possa loma~-las como dados de enlrada em procesczos de decisHo

que envolvam perfis de usudrios X.25.
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