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RESUHO
Este trabalho apresenta o NETMAN, um gerenciador de rede de
multiplexadores NETMUX. Inicialmente é feita uma descricao do hardware

do sistema. Apds sdo descritas as fungles e a arquitetura do software.

1.INTRODUCAO

O NETMAN é um sistema de gerenciamento especifico para rede
de multiplexadores da linha NETMUX. E um software para microcomputador
do tipo IBM PC que opera conectado a rede através das portas de super-
visdo da mesma.

O NETMAN permite o processamento das informagoes relativas
aos eventos e estatisticas, fornece uma base de dados que armazena a
descricdo da rede e oferece recursos para configuracgdo dos modulos gque
compoem os multiplexadores.

A equipe de supervisao da rede pode configurar, monitorar,

realizar diagndésticos e andlises de forma centralizada e eficiente.
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O NETMAN é ligado a rede através de duas portas seriais gque
sdo conectadas ao médulo NCAM do NETMUX.

Através do médulo ‘NCAM é possivel acessar todos os demais mo-
dulos de controle dos multiplexadores que compdem a rede.

Podemos ter diversos modulos NCAM instalados na rede NETMUX,
um em cada nodo, formando a rede de controle. No nodo adjacente ao mi-
crocomputador & colocado um modulo configurado como NCAM principal,
que & conectado diretamente ao sistema de gerenciamento. Nos nodos re-
motos os médulos NCAM s3o configurados como intermedidrios ou secunda-
rios e se comunicam com o sistema de gerenciamento de forma indireta,
através do NCAM principal. Todos os médulod NCAM se comunicam com os

outros modulos de controle locais a seus nodos (STC, USO ou outro).

3 .SOFTWARE

3.1 INTERFACE COM O USUARIO

A interface com o usudrio é orientada a menus do tipo “pull-
down" para acesso a todas as funcgoes oferecidas pelo sistema.

As funcOes suportam as facilidades de edicdo dos cadastros,
emissdo de relatorios, ativacao de processos de aquisigao de dados es~-
tatisticos e de eventos e configuracado da rede.

Sdo fornecidas ainda indica¢Oes de alarmes e mensagens de es-

tado da operacgiao.
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3.2 SUBSISTEMA DE DIAGROSTICO

Sido as funcoes de analise de informacgdes geradas pela rede.
Operam em conjunto com as funcdes de aquisicdo de dados do subsistema
de configuragdo que armazena as informacoes de estatisticas e eventos
em arquivos, ficando disponiveis para analise posterior.

As func¢oOes de analise fazem a observacao de todos os eventos
que chegam com a finalidade de identificar situacoes de alermc ou pro-
blemas de interesse do supervisor. Além disso possuem um sistema de
registro de ocorréncias baseado em "trouble tickets".

Os itens oferecidos sao os seguintes:

3.2.1 EVENTOS DA REDE

Gera a saida do conteudo do arquivo de eventos na impressora

ou na tela. As opcoes sao:

- LISTAGEM MODO TEXTO

Relatorio na tela dos eventos ocorridos na rede.

- LISTAGEM MODO GRAFICO

Graficos na tela dos eventos ocorridos na rede.

- IMPRESSAO MODO TEXTO

Relatorio impresso dos eventos ocorridos na rede

- IMPRESSAO MODO GRAFICO

Relatorios graficos dos eventos ocorridos na rede.
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3.2.2 ESTATISTICAS

pressora

Gera a saida do contelido do arquivo de estatisticas na im-

ou na tela. As opgoes sido:

LISTAGEM MODO TEXTO

Lista na tela as estatisticas de determinado periodo em
forma tabular.

LISTAGEM MODO GRAFICO

Lista na tela as estatisticas em forma grafica.

IMPRESSAO MODO TEXTO

Imprime um relatdrio das estatisticas de determinado perio
do em formato tabular.

IMPRESSAO MODO GRAFICO

Imprime um relatorio, em forma grafica, das estatisticas de

determinado periodo.
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3.2.3 "TROUBLE TICKETS®

Funcoes de acesso aos arquivos de “"Trouble Tickets™. Os
"Trouble Tickets” s3o registros associados a problemas ocorridos na
rede. Um "Trouble Ticket" & gerado guando ocorre um evento de abertura
(programavel pelo supervisor) e é fechado pelo supervisor guando o
problema que gerou o "Trouble Ticket" foi solucionado. Os "Trouble
Tickets"™ abertos e fechados sdo armazenados em arquivos independentes.

HAa também funcdoes de acesso a lista de condigOes gque geram

"Trouble Tickets".

DEFINICAO DOS EVENTOS
Definicdao dos eventos que geram "Trouble Tickets®. E mos
trada uma lista de todos os eventos identificaveis pelo
NETMAN e o supervisor escolhe os eventos.
= ABRIR
Gera um "Trouble Ticket™ por evento criado pelo supervisor.
- FECHAR
Fecha um "Trouble Ticket"™.
- LISTAGEM MODO TEXTO
Lista o arquivo de "Trouble Tickets" em forma tabular.
- LISTAGEM MODO GRAFICO
Lista o arquivo de "Trouble Tickets" em forma grafica.
- IMPRESSAO MODO TEXTO
Imprime um relatério do arquivo de "Trouble Tickets".
- IMPRESSAO MODO GRAFICO
Imprime um relatdério em forma grafica do arquivo de

"Trouble Tickets".
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3.2.4 ALARMES
Funcbes de acesso ao arquivo de alarmes. Os alarmes sao dis-
parados pela chegada de eventos especificos, selecionados pelo super-
visor. Todas as ocorréncias de alarme ficam registradas no arquivo de
alarmes.Ha também fungbes de acesso a lista de eventos que geram alar-
mes .
- DEFINICAO DOS EVENTOS
pDefinicdo dos eventos gue geram alarmes. B mostrada uma
lista de todos os eventos identificaveis pelo NETMAN e o
supervisor escolhe os eventos.
- LISTAGEM MODO TEXTO
Mostra o arquivo de alarmes ocorridos em forma tabular.
- LISTAGEM MODO GRAFICO
Mostra o arquivo de alarmes ocorridos em forma grafica.
- IMPRESSAO MODO TEXTO
Imprime um relatdrio do arquivo de alarmes ocorridos.
- IMPRESSAO MODO GRAFICO
Imprime um relatdério em forma grdfica do arquivo de alarmes

ocorridos.



421

3.3 SUBSISTEMA DE DOCUMENTACAO

Oferece recursos de documentacdo da estrutura de dados e con-
trole da rede NETMUX. Possui facilidades de edigdo e visualizacado gra-
fica, podendo imprimir um diagrama com 0s nodos e suas ligagdes. Pos-
sui também um cadastro d; usudrios da rede que é automaticamente atua-
lizado. Implementa um compilador capaz de avaliar toda a rede em busca
de erros de montagem da mesma.

Os itens oferecidos sao:

3.3.1 REDE DE CONTROLE
Funcoes de acesso ao arquivo de descricdo da rede de contro-
le. A rede de controle & definida pelo conjunto de todos os mdédulos

NCAM e as ligagOes entre os mesmos. As opgdes sao:

- VISUALIZACAO/EDICAOD
Implementa a 1listagem do arquivo da rede de controle e

também uma forma integrada de modifica-lo.

~ MODO GRAFICO
A execugdo desta opg¢do consiste em mostrar em forma grafica
na tela ou impressora a estrutura de NCAMs do sistema. Nao
€& possivel editar o grafico. Este é gerado automaticamente
através dos dados da tabela de NCAM do item anterior. Pode-

se imprimir o grafico que esta sendo visualizado na tela.

-~ IMPRESSAO MODO TEXTO
Nesta opcdo o arquivo texto dos modulos NCAM sera copiado
na impressora. E necessario que o arquivo tenha sido

compilado.
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- COMPILACAO
Testa a consisténcia dos dados da tabela e gera uma lista
de erros e "warnings" caso existam. Apcs a compilacdo
aparece uma mensagem indicando a ausencia ou a presencga de
erros e/ou "warnings”.
Se hié erros e/ou "warnings", é gerada uma tabela com o
codigo e a localizacdo dos problemas. Essa tabela pod% ser

impressa.

3.3.2 REDE DE DADOS
Funcdes de acesso ao arquivo de descricdo da rede de dados. A
rede de dados & definida pelo conjunto de nodos com mdodulos de comuni-
cagao e as ligagOes entre Os mesmos.
- VISUALIZACAO/EDICAO
Listagem do arquivo da rede de dados e também uma forma

integrada de modifica-lo.

- MODO GRAFICO
£ mostrado na tela um grafico de parte da rede de dados do
NETMUX. O grafico também pode ser impresso. Para esta opgao
ser executada os dados da tabela DATA NET TABLE deverao
estar consistentes.
0 supervisor deverd escolher qual o ndé cujas ligacdes serao

mostradas. E necessario que o arquivo esteja compilado.

- IMPRESSAO
Nesta opcio o arquivo texto da Rede de Dados sera copiado

na impressora.
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- COMPILACAO
Testa a consisténcia dos dados da tabela e gera uma lista
de erros e "warnings® caso existam. Atualiza o cadastro de
usuarios., Ap0s a compilacido aparece uma mensagem indicando
a ausencia ou a presencga de erros e/ou "warnings”. Se ha
erros e/ou "warnings®™, & gerada uma tabela com o codigo e a

localizagao dos problemas. Essa tabela pode ser impressa.

3.3.3 CADASTRO DE USUARIOS

Fungoes de acesso a0 arquivo do cadastro de usuarios. 0 ca-
dastro contém informagOes relativas aos elementos da rede de dados
ocupados pelo usudrio e os dados de identificagdao do mesmo.

As opgoOes sao:

- VISUALIZAGAO/EDICAO
Permite visualizacdo e modificagdo dos dados do cadastro de
usuarios.

- IMPRESSAO

Imprime o cadastro de usuarios.

3.4 SUBSISTEMA DE CONFIGURAGCAO
Esse subsistema permite o acesso aos modulos via rede de con-

trole formada pelos moédulos NCAM. Também faz a configuracaoc dos pro-

cessos do NETMAN para aquisicid de eventos e estatisticas. As opgOes

5ao0:
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3.4.1 MAPA DE CONFIGURACAO
Listagem e visualizacdo na tela, "load" e "dump" de mapas de
configuracao dos modulos da rede. As func¢des "load"™ e "dump" fazem a

transferéncia de mapas entre um médulo da rede e um arquivo do NETMAN.

3.‘.2 co“Em
Permite o acesso direto a rede de controle pgra programagao.

Nesta opcado @ estabelecida uma conexdo transparente com o moédulo NCAM

principal.

3.4.3 AQUISICAO DE DADOS

Atua na habilitacdo das coletas de eventos ou estatisticas em

arquivos para uso no subsistema de diagndstico.

3.5 SUBSISTEMA DE OPCOES DIVERSAS

3.5.1 EVENTOS DO NETMAN
Funcoes de acesso ao arquivo de eventos do NETMAN. O arquivo

de eventos contém o registro de todas as operacOes realizadas durante

as sessoes do NETMAN.

- IMPRESSAO
Impressao do relatorio de eventos do NETMAN. Neste relato-
rip sao descritos todos os procedimentos efetuados ateée o
presente momento, juntamente com a data e hora de ocorrén-
cia. A saida pode ser feita opcionalmente num arquivo em

disco.
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- LISTAGEM
0 mesmo conteudo do relatdrio de eventos & mostrado na

tela, pagina a pagina.

- REMOCAO DE EVENTOS
Remove uma parte do arquivo de eventos. £ pedida a data de
referéncia para remogao. Todos os eventos ocorridos antes
da data de referéncia serdo eliminados do arquivo. Essa
funcdo s6 esta disponivel para o supervisor de prioridade

mais alta.

= NOVO ARQUIVO
Elimina todo o conteGdo do arquivo de eventos. Essa funcao

s6 esta disponivel para o supervisor de prioridade mais

alta.

3.5.2 CODIGOS DE ACESSO

Funcoes relacionadas com o arquivo de codigos de acesso. O
arquivo contém, para cada supervisor, o nome, o codigo de acesso e o
coeficiente de prioridade. O codigo € um valor numérico de 6 digitos.

O coeficiente de prioridade vai de 0 a 31.

- IMPRESSAO

Impressao da lista de codigos de acesso do NETMAN.

- EDICAO
A lista de codigos de acesso &€ mostrada na tela, pagina a

pagina. Permite a inclusdo e exclusdo de itens e alteracao
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de nome associados a um codigo ja& existente.

3.5.3 CONFIGURACAO
Alteracio do reldgio do sistema e definigdo dos parametros

das interfaces.

- DATA/HORA

Alteracdo da data e hora do sistema.

- SERIAL

Alteracdio dos parametros das interfaces seriais.

- IMPRESSORA

Alteracdo dos pardmetros da impressora.

3.5.4 FIM DE SESSAO

Encerra a sessao. O NETMAN continua coletando estatisticas e
eventos. Para acesso as fungoes do NETMAN deve-se fornecer novamente

uma password.

3.5.5 FIM DA EXECUCAO
Encerra a sessio e o NETMAN é desativado. Ndo sdo mais feitas
coletas de amostras e todos os arquivos sdo fechados. O controle passa

para o DOS.



427

4 .ESTRUTURA 'O SOFTWAR:Z

A

figura 4.1 mostra a estrutura do software. A seguir serao

descritos o0s processos que compoem o NETMAN.

INTERFACE USUARIO: Implementa o controle de menus, faz o
acionamento das fungSes definidas pelas opgdes do menu. Os
formatos das telas do menu estdo armazenados no ARQUIVO DE
PARAMETROS NETMAN. O ARQUIVO DE CODIGOS DE ACESSO & utili-
zado para o NETMAN reconhecer um supervisor autorizado a

iniciar uma sessao.

CONFIGURACAO: Executa as fungdes do subsistema de  configu-
racao (item 3.4). O estado dos processos de registro fica
armazenado no ARQUIVO DE PARAMETROS NETMAN. Os mapas de
devices gerados pelos modulos da rede ficam armazenados nos

ARQUIVOS DE MAPAS DE DEVICE.

OPCOES: Executa as funcoes de subsistema de opgdes diversas
(item 3.5). Permite a atualizacido do ARQUIVO DE CODIGOS DE
ACESSO, dos parametros de interface seriais e impressora no
ARQUIVO DE PARAMETROS NETMAN. Permite o acesso e alteracgao

do ARQUIVO DE EVENTOS NETMAN.

COM. SERIAL: Comunicacdo com a rede NETMUX. Transfere mapas
e dados de conexac entre a rede e o processo CONFIGURACZO.

Transfere estatisticas e eventos para o processo REGISTRO.
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= REGISTRO: Acumula estatisticas e eventos nos arquivos. Ana-
lisa os eventos e gera os alarmes e “"Trouble Tickets",
armazenando-os nos arquivos. Inclui os eventos internos no

ARQUIVO DE EVENTOS NETMAN.

- DIAGNOSTICO: Acesso aos arquivos de informagdes geradas
pela rede (ARQUIVOS DE EVENTOS, ESTATISTICAS, TROUBLE
TICKETS e ALARMES), implementa as funcdes do subsistema de

diagnostico (item 3.2).
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FIGURA 4.1 - ESTRUTURA DO SOFTWARE



