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.SUMARIO
Estamos hoJje vivenciando uma cpoca em aue o

casamento dos ob.etivos de negocios, mars do que nunca
necessitam estar refletidos nas arquiteturas téecnicas de
suporte ao Servicos das emPresata.

Jd cstamos lonae do tempo da
“area de processamento de dados™. Hoje a evolucao
exXige gque a area de informagcoes esteja int imamente
ligada ans negoci1os da companhia, coart ilhando SUAS

vicissitudes, e alinhada as dreas operacionais, ¢m busca
do mercado, da compet itividade € do lucro.

A proposta deste trabalho Prove uma Vvisao
conjunta de atend imento das diversas necessidades da
companhia, cm termos de uma automacido global, atendendo
de forma integrada toda a pirimide empresar al.

Ecssa visao estende o concerto de
processamento de dados Paraa (5] de SErvico de
informacoes ., e troca a Visao ae me oS {voltada a
maquinal, PAra a visano de fins {voltada aos neg9ocios).
Esta e  umn atitude em franca evolugao nos meios
empresar iais, e, « contewme | ada o Se falar em uma

arquitetura global para actender os negocios, o, nao a
area de informatica.

N visao oroposta contemepla ainda os
aspectos tecnico—cconomicos e de padronizacio de
mercado, endercecando a disponibiiidade de faci1lidades
para sua impiecmentagcao, isto €, custos, tempo,
capacidade tecnica ¢ gerencial para implementagio do

modcelo.
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A Preacupigdo de eadronizacio, em
conformidade com 1linhas ja definidas dentro do modelo de
normalizac3o Brasileira (ABNT/IS0O), € uma garantia para
a futura interoperabilidade dos sevicos, em reclag3o aos
ambientes externos a CmPres. Essa definigao permite
ainda agregar ganhos tecnologicos do mercado (nacional e
internacional) a arquitetura, tornando—a mais capaz @
menos suscetivel a obsolecéncia.

A base da arquitetura ora prososta reside
fundamentalmente nos seguintes aspectoans

- plano estrategico da corporacao
- piano diretor de informagioes
- modelo de referencia 0SI/IS0

Estes elementos contemplam as necessidades de
negocios a curto, medio e longo prazo, e, introduzem
ainda diversas outras variaveis, cm geral ., nao

disponiveis em trabalhos normais de levantamentos

- posicao de mercado
— l1linhas de negoecio
— invest imentos futuros

As generalizacdes adotadas decorrem de extensio
relat ivamente a modelos gque os autores ajudaram a
construir, e que tem servido a estudos de diversas
linhas de negocios. EXiste um risco de a arquitetura ser
adotada de forma local, constituindo—-—se em “mais uma
rede”, a ser integrada no futuro.

O modelo e suficientemente generico, € se presca
A uma grande gama de aplicacoes nNnAas Areas comerciais,
escritorios, financeira, industrial, etc. As facilidades
para implementugido sdo represcntadas por micros, pela
rede RENPAC da Embratel, supermicros e redes locais. O
software gque Iira mover todos €5S€S recursos ainda n3o €
disponivel., mas podera ser desenvolvido com base nas
definicoes funcionais agdui apresentadas.

Do ponto de vista tecnico, o modelo em si n3o €
inedito. Na verdade Ja vem scndo alardeado de forma
ampia, desde 1985. 0 diferencial agui introduzido reside
na padronizcacao extensiva em Torno do modelo O0SI € na
integracdo global dos recursos e das necessidades das

companhias.
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HITSUGO TANIKAWA ¢ enaenheiro eletronico graduado
pelo ITA com diver=soa cursos de extensido pela USP e no
exterior .

Liderou 0o uso em laroa escala da rede telex como
terminal de comoutadores. Foi reseponsavel epelo esforco
de implantacio € suvorte a rede de Automacao Bancaria do
Unibanco ate 19RS5. Orientou a criacio de companhais.
produtos € servicos necessarios ao mercado. dentro das
areas de Telefonia ¢ Comunicacho de Dados.

Desde 7@ tem dado —uporte ao desenvolvimento e
operacio de sistemas on 1line. Desidee B4 tem trabalhado
para introduzir a viSsao do negocio da companihhia as
aplicagoes. e O concocito de uso da tecnoloaia como
vantagem de mercado. Atunalmente est’ envolivido no
Pprojeto de uma granda rede de cCOmunicacoes Para o
Unibanco, como ceu Gerente de Suporte a Telematica.

JULIO CESAR LIMA CRUZ. Engenheiro Eletronico
graduado pelo ITA 2m 1977 o tMestre cm Enasnhar a
Ei€etrica pela EPUSP em 1987.

Ingrerssou no Unibanco em £1978. tendo desenvolvido
trabalhos na area de banco  de dados hierarauicos.
especificado ¢ implementado gerenc:adores de termianis
telex SO0 CIES e iMS. Desenvolveu concei1tos de  um
gerenciIador gener ico para o actendimento ue aua i sauer
terminais e participou ativaments do erodecto da rede de
comunicacoes do Unibanco-

Atualimente trabalba nos aspectos li1gados a
futuras carpacidades clin rede., “SULTA VIGaAD DAra uma
estrutura VAN de aplicacio & suporte =ao ambiente

OSI/150.



