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RESUMO

O artigo analisa de maneira genérica o problema da manipulacdo de material compartilhado
em leleconferéncias. Os pontos enfocados vdo desde a distribuic3o do material utilizado na
conferéncia até sua recuperacio e apresentacdo. A capacidade de edilar cerlos documentos
compartilhados durante a conferéncia, sem compromeler sua integridade, lambém & tema
abordado pelo artigo.

Para melhor ilustrar as solucdes propostas. sdo ciladas. a titulo de exemplo, implementacdes
de alguns sistemas de teleconferéncia. A escolha dos sislemas foi feita de maneira a se ter
um leque de filosofias de implementacado bastante variado. O propno ambiente em que se
baseiam as implementacdes & bem diversificado, o que inclusive contribuiu para as
diferenles linhas adotadas. Estes sistemas sdo o RTCAL e o MBIink - desenvolvidos nos
laboratério do MIT, o RAPPORT e o TOPES - desenvolvidos nos laboratorios da Bell e o
LANBRETA-GCS - sistema que vem sendo por nds desenvolvido nos laboraténos da PUC-RJ
com a colaboracdo da IBM Brasil,
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1. INTRODUCAO

Varios tipos de documentos s3o utilizados em uma conferéncia para dar
suporte a sua apresentacdo, de modo a torna-la mais facil e clara. Desta
forma, realizar a distribuicao, referéncia, exposicdo e manipulacido deste
material mais eficientemente € tornar o servico de teleconferéncia mais
eficiente, em si.

O primeiro problema advindo do tratamento de documentos diz respeito a
distribuicado deste material. Normalmente a distribuicdo é realizada por
correio ou por facsimile, antes do comeco da conferéncia, tarefa que pode
consumir tempo e recursos. Assim, integrar alguma forma de distribuicdo e
arquivamento de documentos no sistema & uma necessidage. A tarefa de
distribuicao é facilitada em ambiente de rede local, uma vez que a maioria dos
sistemas operacionais de redes [1,2,3], tais como PC LAN Program, Netware,
MS-NET, Conecta, InterShare e outros, possuem alguma forma de carreio
eletrénico e caompartilhamento de arquivos que podem ser usados com
vantagem na resolucao do problema. Neste caso, a tarefa de distribuicdo &
realizada por procedimentos fora do sistema de conferéncia. No caso de
auséncia de mecanismos para distribuicio e arquivamento, o sistema de
conferéncia devera implementa-los.

O segundo problema a ser tratado diz respeito a recuperacdo e apresentacao
de documentos. E desejavel que a procura e recuperacaoc de uma
determinada parte de um documento seja feita rapidamente e de modo facil,
da mesma forma que sua apresentacac a todos os conferencistas. Também,
para tornar a discussao sobre um certo documento mais eficiente, & desejavel
que se tenha a capacidade de apontar para determinados pontos de um
documento, e que esle ponteiro seja distribuido para os demais participantes
da conferencia.

Outra facilidade importante para o sistema e a capacidade de adicdo de notas
a documentos. A alteracao de dados deve ser realizada de maneira criteriosa,
de forma a manter a integridade da informacao.

O artigo analisa de maneira genérica o problema de manipulacio de
documentos compartilhados em teleconferéncias, exemplificando com as
solucoes adotadas em implementacoes de alguns sistemas:

* RTCAL [4,5]- desenvolvido nos laboratérios do MIT, utilizando um
ambiente com estacdes de trabalho XEROX PALO ALTO ligadas a um
mainframe DEC VAX. O sistema foi definido em termos de uma
conferéncia genérica, porem a implementacao do primeiro prototipo foi
direcionada para a adequacdo de um sistema de agendas de
apontamentos on-line (ja existente) ao uso compartilhado. O sistema
apresenta em um espaco compartilhado a exibicdo dos horarios ja
preenchidos com compromissos de todas as estacdes, relativos a um certo
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dia. Em oulre espaco da tela, dito individual, é apresentada a agenda
particular do usuario, relativa ao mesmo dia exibido no espaco
compartilhado. Este dia deve ser o mesmo para cada estacdo, pois sua
janela individual deve ter a visdo alinhada com a janela compartilhada.
O objetivo do RTCAL é facilitar a marcacdo de um enconiro entre os
usuarios do sislema, ja que na janela compartilhada lhes € fornecido os
dias e horas disponiveis para o grupo lodo. O sistema & mais um
aplicativo de conferéncia do que um sistema de suporte para
teleconferéncia, embora, como j@ mencionado, sua especificacdo € muito
mais geral. Desta forma, as comparacoes ao longo do artigo muitas vezes
serao feitas levando mais em consideracdo a concepcdo original, do que
a implementacao escolhida.

® MB8Blink [5])- desenvolvido nos laboratorios do MIT, baseando-se no
mesmo ambiente de implementacdo do RTCAL. E um sistema de
conferéncia grafica, onde 0s conferencistas compartiilham o mesmo
desenho em tempo real. Cada estacao de trabalho fica encarregada de
reportar ao programa, rodando no host, a posicdo de seu dispositivo
apontador (no caso, um “mouse”). Esta informacdo sera repassada pelo
host aos demais conferencistas, de maneira que todos saibam as posicdes
de cada um na tela compartilhada. Nao ha possibilidade de alteracao do
que esta sendo visto na tela compartiilhada por nenhum dos
conferencistas.

* TOPES [6]- desenvolvido nos laboratérios de Telefonia da Bell utilizando
a configuracao de terminais TEKTRONIX MODEL 4014 equipados com
video de alta resolucdo (4096 x 3120 pontos) e um Data Set WESTERN
ELECTRIC 212A ligados a um sistema DEC-10. TOPES é um sistema CAD
destinado ao planejamento de instalacées telefonicas em ambiente de
escritorio, O sistema oferece duas modalidades de conferéncia: em
“"tempo real” (que sera enfocada no presente artigo) e “postergada”
(semelhante a um sistema de correio eletronico. permitindo o envio de
arquivos contendo graficos, o que ndo sera abordado no artigo). A
conferéncia em tempo real compreende comunicacao de dados para o
envio de graficos do mainframe, a serem exibidos nas estacdes e,
também, a comunicacao de voz entre os conferencistas, ambas ocorrendo
concorrentemente. O sistema permile que os participantes interajam,
alterando o que esta sendo visualizado na janela compartilhada.

* RAPPORT [7]- desenvolvido nos laboratérios da AT&T Bell, baseando-se
em estacdes de trabalho SUN equipadas com barramento VME. Uma rede
ETHERNET de, 10 Mbps & ulilizada na transmissao de dados e uma outra
rede €& usada para transmitir voz (com controle de chamadas e protocolos
de conferéncia semelhantes aos do sistema telefdnico). O sistema oferece
as ferramentas para que se possa estabelecer uma conferéncia remota.
Nao dispondo de nenhum aplicativo interno, o sistema permite que se
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executem aplicativos externos de dentro do ambiente da conferéncia
(aplicativos internos e externos serdo definidos mais adiante).

¢ LANBRETA-GCS [8.8]- desenvolvido nos laboratérios da PUC-RJ com a
colaboracdo do Centro Cientifico da IBM Brasil. Este sistema & o Unico
dos cinco que apresenta servicos integrados de voz e dados em sua
versao atual. Seu ambiente de implementacao compreende computadores
da linha |IBM PC e PS interligados por uma rede local em ANEL IBM.
Como o RAPPORT, o LANBRETA-GCS tem concepcdo mais geral,
fornecendo uma infraestrutura para se manter uma teleconferéncia. O
sistema oferece um editor de texto interno ao sistema para manipulacao
de documentos multimidia, permitindo, também, que se executem alguns
aplicativos externos, se tomadas aigtﬁ"nas precaucoes, como sera
mencionado mais adiante.

O artigo segue, lratando no segundo item do direito de acesso a documentas,
de maneira a estabelecer niveis distintos de privilégios de acesso para cada
grupo de usuario, de acordo com critérios pré-estabelecidos. O terceiro item
fala da apresentacdo destes documentos na tela de cada estacdo na
conferéncia, enfatizando a necessidade de se utilizar janelas para organizar
esia exibicao. Ja o quarto item entra no problema do conteudo das diversas
janelas em que a tela se desdobra. O quinto item se aprofunda nas questdes
do controle da permissao para o gerenciamento do espaco compartilhado,
que pode sofrer alualizacoes do seu conteudo em tempo real. O sexto item
traz a questao das alteracoes efetuadas em documentos compartilhados e
todas as providéncias que devem ser tomadas para que a integridade dos
mesmos nao seja afetada e para que todos vejam o espaco compartilhado
devidamente atualizado em tempo real. Por fim, sao apresentadas as
conclusoes, enfatizando o que foi abordado e exemplificado ao longo do
artigo, chamando também a atencao para a troca de mensagens efetuada pelo
sistema de forma a garantir o bom funcionamento do mesmo.

2. DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS E DIREITOS DE ACESSO

Ao se entrar no assunto de compartilhamento de documentos, a primeira
questao que se coloca &€ como tornar os documentos acessiveis a todos os
interessados. Este ilem trata da questao de distribuicdo do material de uma
conferéncia. Além disto, ele vai procurar ressaltar a importancia de se ter
diferentes niveis de acesso, de maneira que nem todos tenham permissio de
manipular todos os documentos compartilhados.

Quanto a distribuicdao de documentos, ha trés maneiras diferentes de se
solucionar o problema. A primeira e através do armazenamento de copias dos
documentos localmente, em cada uma das estacoes em conferéncia ( a tarefa
de armazenamento ficaria a cargo de cada conferencista), o que foi adotado

Tratamanto de Documentoa Compartilhados em Sistemas de Teleconferéncia



3446

no sistema RAPPORT (o sistema possui um recepcionista encarregado de
distribuir o material compartilhado aos usuarios, a medida em que vao
entrando em uma dada conferéncia mantida pelo sistema). A segunda
consiste em se criar um depdsito de documentos compartilhado de forma a
armazenar todo o material relativo a conferéncia. Este depodsito de
documentos seria criado antes do inicio da conferéncia por um dos futuros
participantes, a combinar. Esta solucao de armazenamento centralizado foi
adotada pelos sistemas MBIlink (onde todo material compartilhado fica
centralizado no mainframe, sendo que as estacdoes recebem apenas
atualizacoes do mesmo em suas telas), TOPES (onde todo material
compartilhado fica armazenado no host, em jobs do usuario que abriu a
conferéncia) e LANBRETA-GCS (que utiliza um servidor de arquivos de uma
rede local para efetuar o armazenamento dos documentos compartilhados da
conferéncia). A terceira maneira € uma combinacdo das duas anteriores.
Aqui, cada conferencista tem seus documentos particulares armazenados
localmente. Na hora de exibi-los na tela, o sistema se encarrega de fazer uma
combinacdo dos documentos particulares de cada estacdao exibindo o
resulftado na janela compartilhada. Cada estacdo, desta forma, vera seu
documento particular e a combinacao dos demais na tela. A grande utilidade
desta solucao é no caso de sistemas que utilizem janelas individual e
compartilhada com conteidos da mesma natureza, que devam ser exibidos
sempre alinhados. Esta foi a solucdo adotada pelo RTCAL. onde cada
participante possui um documento individual, no caso uma agenda de
apontamentos particular, exibido na tela da estacao, tendo sua visao alinhada
com uma agenda de apontamentos compartilhada pelos conferencistas
{formada pela intersecdo de todas as agendas particulares).

A solucao de armazenamento local apresenta alguns pontos negativos, como
a necessidade de que todas as estacdes tenham condicoes de armazenar todo
o material destinado a conferéncia. Nem sempre isso se verificara, criando
problemas cujas solucoes podem comprometer o resuitado final da
conferéncia (reduzindo o material utilizado ou excluindo as estacdes com
capacidade reduzida, de participar das discussdes referenles a cerios
documentos). Fora isso, surge o problema ocasionado pelo participante gue
entra em uma conferéncia ja em andamento (siluacdo bastante comum) que,
caso nao tenha providenciado os documentos anteriormente, ocasionara um
aumento cansideravel do trafego na rede com a transferéncia destes
documentos para os dispositivos de armazenamento de sua estacao. Este
aumento sera cerlamente comprometedor para o desempenho do sistema
como um todo. Por outro lado, esta solucdo diminuira o trafego na rede
durante a conferéncia, uma vez que ja tenha sido distribuido todo o material,
d que sera discutido nos proximas itens.

A segunda solucdo parte de uma filosofia totaimente diferente para resolver
a questdo de fornecimenlo do material da conferéncia., A distribuicdo de
documentos se restringe ao envio do nome do mesmo e sua localizacdo, a
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medida que requisitado ao sistema, gerando um trafego bem menor do que a
transferéncia dos proprios documentos. No caso de ndo se dispor de
nenhuma estacdo com capacidade suficiente para armazenar todos os
documentos compartilhados, o deposito de documentos da conferéncia pode
ser implementado com arquitetura distribuida, sem dificuldades adicionais.

A distribuicao dos documentos (ndo importa qual a solucdo adotada) pode ser
uma tarefa externa ao sistema de conferéncia. A preparacdo do material
compartilhado pode ser realizada utilizando funcdes de sistermas operacionais
de redes, que ja incluem formas de correio eletronico e compartilhamento de
arquivos, como é o caso do LANBRETA-GCS, que utiliza funcées do PC LAN
Program para armazenar os documentos compartilhados no servidor da rede
antes da abertura da conferéncia, A distribuicdo fica, entdo, a cargo de um<
conferencista, a combinar. No TOPES e MBlink, o material ja deve estar
disponivel no mainframe quando se inicia a conferéncia. No TOPES, o
material compartilhado fica armazenado em jobs do usuario encarregado de
abrir a conferéncia, sendo este o uUnico capaz de execufar comandos de
armazenamento e recuperacao dos arquivos compartilhados. Ja nos sistemas
que utilizam armazenamento local, cada usuario deve providenciar suas
copias. No RAPPORT, o pedido do material ¢ feito a uma unidade especifica
do sistema. chamada “recepcionista”. Ela é encarregada de localizar e
distribuir os documentos aos que vao aderindo a conferéncia. No RTCAL.
cada um deve ter disponivel o documento particular que 0 sistema utilizara
na geracdo do compartilhado (no caso, as agendas de apontamentos), nao
havendo necessidade de distribuicdo de material.

Deve-se também ter em mente que a integridade ‘dos documentos
compartilhados tem que ser mantida, independentemente do critério adotado
para gerenciar sua manipulacdo. Este problema sera enfocado com maiores
detalhes no item 6, onde se vera que com a segunda solucao (utilizando um
deposito de documentos), o tratamento & simplificado em muito.

Partindo do principio que o material da conferéncia ja esta disponivel, cabe
analisar o acesso a cada um dos documentos em particular. E desejavel que
se passa atribuir niveis de liberdade diferentes na manipulacao de um certo
documento para cada conferencista (ou grupo). Ou ainda, permilir que se
armazenem arquivos do tipo “read-only”, nao dando a ninguém a liberdade
de alterar seus conteudos no decorrer da conferéncia.

Alguns sistemas nao possuem um esquema que permita diferentes niveis de
liberdade. Alguns até nao permitem a nenhum usuario manipular o
documento, que pode ser, por exemplo, a saida gerada por um programa
aplicativo sendo executado num mainframe. Este é o0 caso do MBIink.

Uma alternativa um pouco mais flexivel (pensando no ambiente de terminais
ligados a um host) € armazenar o material da conferéncia num arquivo de job
de um dos conferencistas, no caso, o que ficou encarregado de abrir a
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conferéncia (gerente) e convidar o> demais a participar. So6 o gerente pode,
com isso, submeter o conteddo do arquivo a unidade gue executa o sistema
de conferéncia no host, O gerente funciona como um intermediario entre os
diversos usuarios e o sistema em si. Esta implementacao foi adotada pelo
TOPES, centralizando o controle da conferéncia na figura do gerente da
conferéncia.

No RTCAL, o documento compartilhado sera gerado pelo sistema a partir dos
documentos particulares de cada conferencista. O acesso a este documento
compartilhado resuitante é feito através de um gerente da conferéncia; apenas
com sua permissdo é que um usuario pode manipula-lo. No entanto, ele fica
durante toda a conferéncia em exibicdo na lela de cada estacdo. Os demais
conferencistas sé podem acessar livremente seu arquivo individual (no caso,
suas agendas pessoais de apontamentos).

No caso de armazenamento local. a implementacdo do acesso com restricoes
ao material compartilhado é muito simples e imediata, pois basta que se faca
uma selecao de quais documentos enviar para quem, antes do participante
entrar na conferéncia. Desta forma, os usuarios nao autorizados a consultar
um certo documento sequer o terda armazenado em sua estacdo com o
restante do material da conferéncia. A unica desvantagem é que, caso durante
a conferéncia o documento seja liberado para todos, este tera de ser enviado
a cada uma das estacdes que ainda nao possuem uma copia armazenada.
Volta-se novamente ao problema de gerar um aumento do trafego na rede,
podendo ser extremamente prejudicial para o desempenho do sistema (como
ja foi salientado anteriormente). Esta solucdo nao foi adotada por nenhum dos
sistemas que utiliza armazenamento local aqui exemplificados, deixando todo
0 material acessivel aos conferencistas, sem restricdes.

Caso se utilize armazenamento centralizado em um deposito de documentas,
deve-se estabelecer um esquema que possibilite identificar quais as
operacdes realizaveis com cada documento e quem pode executa-las. Ha
diversas maneiras de implementar este esquema, dependendo do sistema
operacional em que se baseia o sistema de conferéncia bem como de sua
propria linha de implementacdo. Por exemplo, no caso do PC LAN Program,
quando da abertura do arquivo, determinam-se todas as operacdes possiveis
de serem executadas, associando-as ao nome do mesmo; basta que se acesse
0 arquivo (para tal basta que se conheca o nome com que foi armazenado)
para que se lenha a liberdade de executar as operacées associadas. Criar
diferentes niveis de liberdade de manipulacdo compreende, neste caso, abrir
0 arquivo mais de uma vez com nomes diferentes, associados as diferentes
operacoes permitidas. Estes ngmes sdo passados aos conferencistas de
acordo com o grau de liberdade na manipulacdo dos documentos
compartilhados que Ihes foi conferido. JA4 os sistemas operacionais Conecta
e Intershare permitem que se crie uma lista de usuarios com os devidos graus
de liberdade associados para cada arquivo compartilhado mantido no
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servidor da rede. Assim, a cada acesso a um destes arquivos, a lista é
consultada, determinando se o acesso € legal ou ndo. Deve ficar a cargo de
um dos conferencistas (de preferéncia o mesmo que se encarregou de
armazenar os documentos no deposito) a elaboracao desta lista, que devera
ser atualizada a medida que novos usuarios se juntem a conferéncia. Um
esquema semelhante foi adotado pelo LANBRETA-GCS, onde cada
documento compartilhado armazenado no servidor possui uma lista de
acesso gerada pelo gerente quando abre o0 sistema e atualizada
automaticamente quando um conferencista sai da conferéncia ou um usuario
tem seu pedido de insercdo aceito. Os graus de liberdade no manuseio dos
documentos compartilhados sao determinados de acordo com o papel que o
conferencista ira desempenhar na conferéncia, pogendo, contudo, ser
aiterado pelo gerente.

3. APRESENTACAO DO ESPACO VISUAL

Como utilizar da melhor maneira possivel a tela de cada estacao, a fim de
exibir tanto os documentos compartilhados quanto informacoes individuais e
de controle da conferéncia? A solucdo sera particionar a tela em espacos
distintos, e as maneiras mais usuais de fazé-lo sao enfocadas a seguir.

Pelo fato dos conferencistas estarem distantes uns dos outros, (ndo estando
necessariamente na mesma sala), surge a necessidade da criacdo de um
espaco visual e acustico (na medida do possivel) compartilhado por todos.

Alguns sistemas implementam o espaco acustico compartilhado se valendo
de recursos ja disponiveis, como redes telefonicas (é o caso do RAPFORT e
do TOPES). Outros integram servicos de voz e dados, tratando o sinal de voz
digitalizado como um pacote da rede com caracteristicas especificas, como é
o caso do LANBRETA-GCS. Outros, como o RTCAL e o MBlink nao criam
espaco acustico compartilhado, ficando a cargo dos usuarios o
estabelecimento da comunicacao oral (por exemplo, via PABX).

Ja o espaco visual compartilhado & implementado na tela de cada uma das
estacoes, atraves de um sistema de gerenciamento de janelas que trabalhe
em conjunto com o sistema de conferéncia, ou faca parie dele.

Como o espaco compartilhado € acessado (de acordo com um esquema
especificado por cada implementacdo) por varios usuarios, a principio e
interessante subdividi-lo, de forma a permitir mais de um aplicativo
compartithado em andamento. Na pratica, talvez seja uma facilidade nem
sempre desejavel, j4& que permile que a atencao da conferéncia fique
distribuida, o que pode resultar em demoras na tomada de decisdes. Cabe
aos usuarios fazer o melhor uso da flexibilidade oferecida.
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O posicionamento das diversas janelas compartilhadas pode tanto ficar a
cargo do usuario que requisitar um dado aplicativo, ou ser estabelecido peio
proprio sistema ao abrir a conferéncia (se |& souber quantos aplicativos estao
escalados para execucdo). Uma vez posicionada a janela, esta deve ser vista
por todos os conferencistas com a mesma disposicdo na tela, preservando a
idéia de que todos tém a mesma visdo do espaco compartilhado. 0
RAPPORT implementou varias janelas compartilhadas independentes entre si,
permitindo que se tenha diferentes aplicativos executando simultaneamente
(como estas execucdes sdo controladas sera visto no item 5). O RTCAL e o
LANBRETA-GCS dispoem de apenas uma janela compartilhada. No caso do
primeiro a janela ndao pode ter suas dimensdes alteradas, porém no segundo
suas dimensdes ficam a critério do usuario de cada estacao (desta maneira,
a apresentacdo do espaco compartilhado pode variar de estacao para
estacdo, fornecendo maior comodidade ao usuario). Para o MBlink e o TOPES
a tela toda & encarada como uma unica janela compartilhada,

Além do espaco visual compartilhado (uma ou mais janelas), um importante
ponto a se considerar & a criacao de um espaco individual para cada
conferencista, de maneira a permitir que ele possa trabalhar em algo de seu
interesse, sem que para isso precise se desligar da conferéncia. Embora este
espaco ndo seja implementado em alguns sistemas (MBlink, TOPES e
RAPPORT), & interessante fornecer esta flexibilidade em uma conferéncia,
pois durante reunides, palestras, aulas elc., os participantes devem ter
assegurado o direito de poderem fazer anotacoes ou procurarem aiguma
informacao em seus apontamentos pessoais. O espaco de trabalho individual
oferecido por alguns sistemas a seus usuarios pode ter filosofias de utilizacao
totalmente diferentes. Uma filosofia @ apresentar na janela individual o
mesmo tipo de informacdo lratada na compartilhada com a finalidade de
fornecer um complemento especifico para cada um dos usuarios em
particular. A visdo de ambas as janelas estaria sempre alinhada, comandada
pelo que estivesse sendo apresentado na janela compartilhada, nao se
permitindo assim ao participante a liberdade de acessar qualquer informacao.
Este foi o esquema adotado pelo RTCAL, que utiliza o aplicativo de agendas
de apontamentos compartilhada e individual como exemplo (qualquer outro
aplicativo que seguisse a mesma linha de utilizacao das janelas poderia ser
empregado, porém no RTCAL ainda ndo se dispoe de aplicativos com as
caracteristicas necessarias para serem executados em seu ambiente de
conferéncia). QOutra filosofia € tornar as janelas compartilhada e individual
totalmente independentes, podendo conter informacdes de natureza
completamente diferente. Alem disso, é desejavel que esta independéncia
diga respeito também a determinacdao do tamanho e disposicao da janela
individual &m cada estacdo. E claro que fornecer esta flexibilidade implica em
permitir que cada estacdo altere as dimensdes da janela compartilhada. Este
foi o critério adotado pelo LANBRETA-GCS para implementar a janela
individual. Ele possibilita trés configuragdes distintas para a tela : no MODO1
somente a janela individual estd sendo mostrada; no MODOZ apenas a
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compartilhada esta na tela; no MODO3 ambas estdo sendo apresentadas
simultaneamente. Qualquer que seja a filosofia adotada, é importante
ressaltar que os documentos ou programas utilizados pelos conferencistas no
espaco individual de trabalho devem ser transparentes aos demais usuarios
do sistema, garantindo o sigilo do material privado de cada um. Todos os
sistemas acima citados (que implementam a janela individual) fornecem a
seguranca necessaria aos dados particulares de seus usuarios.

Ha, ainda, a necessidade de se reservar um outro espaco na tela para
exibicdo das informacdes de controle da conferéncia. Algumas destas
informacdes devem permanecer constantemente em exibicdo, principalmente
as que se referem a manipulacdo do espaco compartilhado. Esta area deve
estar bem destacada na tela de maneira a chamar a atencdo do usuario que
ainda nao tem grande intimidade com o sistema e suas mensagens. Pode ser
tambem de extrema utilidade a elaboracdo de um arquivo compartilhado
contendo informacdes de status mais completas e detalhadas no decorrer da
conferéncia. Este poderia ser consultado sempre que necessario, suprindo o
usuario do sistema (principalmente o que entra no meio da conferéncia) de
informacdes sobre seu andamento. Tanto o RTCAL quanto o LANBRETA-GCS
e o RAPPORT mantém algumas informa¢des de controle e status da
conferéncia permanentemente em exibicio na tela de cada estagao. O
LANBRETA-GCS além disso, oferece um arquivo de consulta contendo
informacoes mais detalhadas e complementares do status da conferéncia.

4. CONTROLE DAS JANELAS

Uma vez tendo dividido a tela das estacbes em diversas janelas, deve-se
estabelecer uma forma de controle do que sera exibido nestas janelas. A
descricao das funcoes desejaveis a um gerenciador de janelas para o sistema
de conferéncia é o assunto enfocado neste item.

O gerenciamento das janelas abertas na tela de cada estacao deve atender a
alguns requisitos basicos, independente da linha de implementacao adotada.
O maior problema surge com relacdo as janelas compartilhadas, que serao
atualizadas com informacoes vindas pela rede.

A primeira consideracido a ser feita é quanto a natureza do que vai ser
executado dentro das janelas, tanto da individual quanto da compartilhada.
Alguns sistemas de conferéncia permitem que se executem programas
aplicativos em cada janela, sem que seja necessario deixar o ambiente da
conferéncia. O gerenciador de janelas se encarrega de adequar as entradas
e saidas dos aplicativos ao ambiente onde esta sendo executado, ou seja, ao
espaco compartilhado ou individual. Num ambiente de implementacao
baseado em um sistema operacional multi-tarefa (como o UNIX) fica
relativamente simples implementar um gerenciador de janelas com as
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caracteristicas mencionadas. Ja em ambiente mono-usuario (como o PC DOS)
esta tarefa & acrescida de dificuldades (como, por exemplo, proporcionar
ambientes distintos), cujas solucoes implicariam, fataimente, em perda de
desempenho, devido a necessidade de tratar cada saida para tela antes de
permitir sua exibicado. Nestes casos & mais aconselhavel o desenvolvimento
de aplicativos especificos para os sistema de conferéncia (que foram
denominados aplicativos internos a conferéncia, para diferenciar dos outros
aplicativos aos quais denominou-se externos). Para o LANBRETA-GCS, foi
desenvolvido um editor de voz e dados interno ao sistema de cenferéncia. A
estacdo que esta utilizando o editor de voz e dados na janela compartilhada
pode também utiliza-lo na janela individual, mas ndo pode execular
paralelamente nenhum outro aplicativa, justamente devido as restricdes do
PC DOS no qual se baseia o sistema. No entanto, nas outras estacdes, o
usuario local estara acompanhando a edicdo (vinda pela rede) na janela
compartilhada, estando apto a executar outro aplicativo na janela individual.
Este aplicativo pode ser tanto externo quanto interno (no caso, 0s unicos
aplicativos internos implementados sdo um sistema simples de correio
eletrénico, um sistema de transferéncia de arquivos e o editor de voz e
dados).

O uso de aplicativos externos € limitado nao so pelo ambiente de
implementacdo, bem como pelo proprio sistema de conferéncia. Este, muitas
vezes, determina caracteristicas gerais necessarias para que 0S mesmos
possam ser executados como, por exemplo, o caso das janelas compartilhada
e individual com visdo alinhada. Nao é qualquer aplicativo que possui estes
requisitos de entrada e saida, sendo necessario passar por uma adaptacao
antes de serem utilizados dentro do sistema, como € o caso do RTCAL.

A grarde vantagem em se permitir a utilizacio de programas externos na
conferéncia @ adequar os utilitarios ao gosto do usuario. Desta forma, o
periodo de adaptacao, que muitas vezes acaba por desanimar o usuario
fazendo-o desistir de adotar o sistema, sera bem mais curto. Ja alguns
sistemas de conferéncia tém uma finalidade de uso definida, e nao esta
inserido em sua filosofia permitir a utilizacdo de aplicativos externos. Os
sistemas TOPES e MBlink adotam esta filosofia (ambos foram desenvolvidos
para permitir edicao grafica simultanea, e so).

Alguns sistemas fornecem a facilidade de executar aplicativos externos ao
sistema de maneira parcial, deixando a instalacdo dos programas nas janelas
em que serao executados a cargo do wusuario. Este € o caso do
LANBRETA-GCS, que permite a execucdao de programas aplicativos na janela
individual ou compartilhada, porem na sua versag atual, a instalacao destes
programas deve ser feita pelo usuario antes da execugcaoc do programa
aplicativo, uma vez que o gerenciador de janelas do sistema de conferéncia
nao se encarrega disso. Como ja mencionado, no LANBRETA-GCS a estacao
que esta executando um aplicativo exierno na janela compartilhada fica
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impedida de utilizar a janela individual (por limitacdo do PC DOS), embora as
outras estacdes possam estar executando algum outro aplicativo em sua
janela individual, enquanto recebe dados da rede em sua janela
compartilhada.

O sistema RAPPORT forrnece toda flexibilidade ao usudrio, permitindo que se
execute qualquer aplicativo baseado no sistema UNIX. Isto o torna bastante
simpatico ao usuario.

Com respeito a execucdes no espaco compartilhado (com uma ou mais
janelas), uma outra grande questdo & como atualizar este espaco em cada
uma das estacées envolvidas na conferéncia. Ha duas maneiras distintas de
coordenar a entrada e saida dos programas aplicativos (externos ou internos
ao sistema de conferéncia). A primeira, conhecida como multi-site, deixa a
cargo de cada estacdo da conferéncia a execucdo dos programas aplicativos.
Esta execucao, no entanto, deve obedecer a alguns critérios de sincronizacao
e controle de entrada de dados. Apenas um dos participantes estara
comandando a execucdo, ou seja, distribuindo os dados de entrada para o
aplicativo das demais estacGes e determinando o inicio da execucdo em cada
estacao. A grande vantagem deste método & gerar pouco trafego adicional na
rede, ja que somente as entradas para cada um dos aplicativos & transmitida
entre as estacoes. Para que isto seja razoavel, é necessario que cada estacao
possua uma cépia do aplicativo ou documento armazenada localmente. Além
disso, & necessario que cada conferencista tenha o mesmo aplicativo
executando num mesmo ambiente (alguns programas que utilizam o estado
local da maquina em que estdo executando nao poderiam ser usados em um
ambiente com execucao multi-site, por exemplo, um programa que espera
receber como argumento um ponteiro para um dado endereco na memora
local). Manter a consisténcia do ambiente nao & sempre possivel para o
servidor da conferéncia, uma vez que este nao controla completamente cada
estacao de trabalho.

Outra solucdo, conhecida como single-site, executa o programa em uma unica
estacdo e difunde a saida gerada pelas demais estacées. A maior vantagem
deste metodo é permitir que os conferencistas vejam os resultados sem que
tenham precisado executar nada. Desta forma, a participacao em conferéncias
nao fica limitada no tocante a diferencas no equipamento utilizado. A
desvantagem é a geracao de trafego adicional na rede, ja que todo o conteudo
da janela tera de ser transmitido. Em redes que suportam envio de
mensagens por difusdo (broadcast), este problema se reduz, ja que o trafego
ndo dependera do numero de usuarios, sendo necessario o envio do
conteudo da janela apenas uma vez.

O sistema RAPPORT em sua primeira implementacdo usou o método
muiti-site. O resultado a que se chegou foi que este método de execucao nao
proporciona um ambiente apropriado para que se faca uso de programas
aplicativos em conferéncias. O sistema deve coordenar entrada e saida de
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programas que ele nem mesmo entende, nao eslando apto a sequer
determinar que inconsisténcias estariam ocorrendo no decorrer de uma
determinada execucao. Dada esta dificuldade. a maioria dos sistemas adota
o método single-site, centralizando as execucdes em estacdes variadas (ndo
precisa ser necessariamente responsabilidade de uma unica).

Ainda em relacdo a documentos compartilhados, para facilitar sua discussao,
é importante permitir que cada um saiba que parte do documento esta sendo
referenciada. Isso pode ser implementado através do envio de ponteiros entre
as estacdées. Uma maneira bem imediata & enviar a posicdo do cursor na
janela compartilhada, de cada uma das estacdes da conferéncia, para todas
as estacoes. O umcn problema sera diferenciar, de alguma forma, a origem
de cada curmr ‘a0 ecoa-los na tela de cada estacdo. Cria-se um leque muito
amplo de op¢des que sao adotadas por cada implementacdo em particular.
No RAPPORT, cada participante possui um ponteiro individualizado com seu
nome, de maneira a ser facilmente identificado. Estes ponteiros sdo exibidos
por todas as estacoes, cada um em uma determinada janela compartilhada,
onde esteja executando aigum aplicativo. O envio de todos os ponteiros é
especialmente interessante nos sistemas que dividem o espaco compartilhado
em mais de uma janela, permitindo que cada uma esteja sendo manipulada
por diferentes participantes ao mesmo tempo.

Dependendo do meétodo de acesso a janela compartilhada, a solucao
apresentada acima pode ndo ser a mais adequada. Caso so se permita que
um conferencista por vez controle a janela, fica sem sentido a exibicdo de
todos os ponteiros, jA que se sabe que apenas um tem permissao de efetuar
mudancas no seu conteudo. Uma alternativa seria enviar aos demais
conferencistas, apenas o ponteiro do participante que estivesse efetivamente
alterando o espaco compartilhado. Desta forma, em cada estacdao seriam
exibidos dois cursores distintos, ou seja, o local e 0 ecoado pela rede. Esta
& a solucao adotada no LANBRETA-GCS, que apresenta sempre dois
ponteiros na janela compartilhada: um da estacao local e o outro, recebido
pela rede, de quem deiém o controle do espago compartilhado. Na tela da
estacdo de quem esta alterando o espaco compartilhado, apenas o cursor
local é exibido. Cabe, neste momento fazer uma observacao sutil de
implementacao: a estacao que detém o controle do espaco compartilhado
deve ver uma duplicata de seu cursor, ou nao? A vantagem de também ver a
apresentacdo ecoada pela rede, além da gerada pelo hardware local, € dar
nocao ao conferencista de como os outros estdo recebendo o seu ponteiro
(devido a retardos introduzidos na transmissao e recuperacao, podem estar
defasados). No MBIink, cada estacao deve reporiar ao host a posicao do seu
dispositivo apontador. Cada participante podera visualizar na sua tela a
posicdo dos dispositivos de todos os outros participantes, além do seu
proprio. Mais ainda, o participante vé duas apresentacdées de seu cursor,
adotando a solucao descrila anteriormente.
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Os ponteiros podem ser enviados diretamente pela estacao de origem para
as demais, ou passar antes por uma estacdo intermediaria (bridge) que
estaria encarregada de fazer a mesclagem dos sinais e distribuicio.

5. PERMISSAO PARA CONTROLE DO ESPACO COMPARTH.HADO

Uma vez tendo sido determinados a apresentacio e o contetdo das diversas
janelas que eventualmente o sistema possa ter, é necessario estabelecer um
critéric para manipular estes contetdos, ou seja, um critério para
determinacao de que conferencista tem o direito de operar com a janela
compartilhada.

O conteddo da janela individual ndo apresenta problemas, uma vez que nao
existe concorréncia para acessa-lo. E na janela compartilhada que a
manipulacdo de contetdo é um ponto critico. A idéia é ndo permitir que mais
de um conferencista tenha permissdo de atualizar documentos
compartilhados, ao mesmo tempo.

A questio é, entdo, como determinar quem tera o controle da janela
compartilhada a cada instante e por quanto tempo. A permissdo pode ser
obtida seguinde um protocolo bem simples: o conferencista que deseja
acessar o espaco compartilhado pede ao sistema de conferéncia a permissao.
Cabe ao sistema decidir, segundo um algoritmo pré-determinado (que pode
inclusive levar em consideracido diferentes prioridades de acesso para os
participantes) quem detera o controle. Tanto o RAPPORT, o RTCAL, o TOPES
e o LANBRETA-GCS fazem uso deste protocolo de requisicdo do controle. A
unica diferenca que vale a pena notar é que o LANBRETA-GCS faz uso de
seus servicos integrados de voz e dados na implementacdo do mesmo.
Quando se detecta siléncio na rede, entra-se no estado de disputa do
controle, onde todos aqueles que desejam adquiri-lo devem simplesmente
falar qualquer coisa. O controle sera entregue pelo gerente da conferéncia a
quem possuir a maior prioridade de acesso (em caso de empate é utilizado o
esquema de prioridades rotativas). Em outros sistemas, por exemplo o
MBlink. o problema do controle ndo existe, ja que as estacoes nao estao
autorizadas a alterar o que é exibido no espaco compartilhado (o bit-map). A
unica liberdade que se tem & a de apontar para qualquer ponto da tela, e
visualizar na mesma a posicao dos ponteiros das outras estacoes. O host se
encarrega das atualizacoes e da distribuicdo dos ponteiros.

A passagem da permissao do controle pode ser regulada pelo conferencista
(so passando adiante quando achar que deva) ou pelo proprio sistema de
conferéncia, que se limitaria a comunicar a perda a quem detinha o controle.
Cada um dos métodos apresenta vantagens, dependendo das facilidades
oferecidas pelo sistema.
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No caso de se permitir que aplicativos externos ao sistema sejam executados
de dentro do sistema de conferéncia, a solucao mais imediata & que o0 propria
conferencista decida quando passar a permissao, evitando que a execucao
seja interrompida e a consisténcia dos dados compromelida. Com esta
solucdo se estara, entretanto, permitindo que 0 acesso ao material da
conferéncia seja monopolizado por quem consiga a permissao primeiro.
Sistemas que fazem uso desta solucao devem procurar remediar este
problema do monopolio. Em particular, sistemas que permitam mais de um
conferencista acessando o espaco compartilhado (partido em diversas janelas
independentes, como foi visto nos itens anteriores) ndo sofrerao tanto com a
adocao desta politica de liberacdo do controle, uma vez que ha mais de uma
entrada no espaco compartilhado. Esta solucdo foi adotada pelo RAPPORT,
justamente devido a sua“lexibilidade em executar aplicalivos quaisquer de
dentro do ambiente da conferéncia. Neste sistema, o conferencista que
primeiro requer o aplicativo ganha a permissao de executa-lo, devendo antes
disso posicionar a janela compartilhada onde o aplicativo sera executado. As
permissdes estdo associadas aos diversos aplicativos disponiveis para a
conferéncia. Fica a escolha do conferencista liberar o aplicativo, o que no
caso & feito com a passagem explicita da permissdo. A possibilidade de
monopolizar permissoes € menos ameacadora no sistema, j4 que nenhuma
delas controla todos 0s recursos.

A outra forma de se passar o controle do espaco compartilhado é estabelecer
um tempo maximo para cada conferencista permanecer com o mesmo. O
conferencista fica assim impossibilitado de deter o controle por um tempo
indeterminado. A determinacdo deste tempo pode ficar a cargo do usuario
que abre a conferéncia, através da passagem de parametros adequados ao
sistema. Tornando este parametro individual, €& possivel estabelecer
prioridades muitas vezes desejaveis em alguns tipos de conferéncia (por
exemplo, numa aula expositiva, o professor tem prioridade no acesso e na
permanéncia com o controle do recurso - no caso, a janela compartilhada).

Nesta ultima solucdo surgem problemas quando um participante perde o
controle, pois 0 que esta sendo executado na janela compartilhada sera
interrompido e o acesso negado. No caso de um aplicativo interno ao sistema
de conferéncia, solucbes a este problema devem estar embutidas no proprio
aplicativo (como sera exemplificado com mais detalhes no item 6). Execucoes
de aplicativos externos dentro da janela compartilhada requerem atencao do
conferencista, pois no caso de perda da permissao a execucao sera
interrompida, devendo entdo o fechamento do programa aplicativo ser
efetuado antes da perda do controle.

Uma solucdo intermediaria seria deixar a responsabilidade de tirar o controle
dos conferencistas a cargo de um deles em especial, no caso o encarregado
da abertura da conferéncia (gerente). Este conferencista ndo permitiria o
monopdlio de recursos, alertando os outros conferencistas antes que estes
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percam efetivamente o controle, e sé o fazendo quando tiver certeza de que
os dados compartilhados estao resquardados. Esta foi a solucdo adotada pelo
RTCAL. Ja no LANBRETA-GCS, uma vez de posse do controle, o
conferencista pode tanto falar sem interrupcées bem como alterar o espaco
compartilhado por um intervalo de tempo determinado pelo gerente, quando
de seu ingresso na conferéncia, O detentor do controle pode delegar a
permissao de alterar a qualquer outro conferencista, que a perdera assim que
quem a delegou perca o controle da fala. Se o controle nao for liberado ao fim
do tempo previsto, o gerente tem pleno poder de fazé-lo, forcando a entrada
no estado de disputa do controle. Antes, porém, ele alerta o participante,
assegurando-se que o mesmo tenha chance de fechar o aplicativo que ativou.
No caso do aplicativo ser interno (o Unico que pode ser executado na janela
compartilhada na implementacao corrente do LANBRETA-GCS é o editor de
voz e dados), o praprio aplicativo se encarrega de manter sua integridade.

6. ALTERACAO NO DOCUMENTO

A posse do controle do espaco compartilhado nao deve conceder
automaticamente o direito de alterar o material da conferéncia em carater
definitivo. E necessario se estabelecer regras para alteracio de documentos.
Acessando o espaco compartithado, o conferencista tem a chance de expor
suas idéias aos demais. Estas idéias podem ser traduzidas em termos de
alteracdes em trechos de documentos da conferéncia, que podem ser
contestadas ou nao. Permitir que os demais participantes possam opinar
guanto a validade das alteracdes propostas antes que estas sejam executadas
(o documento seja atualizado) torna a discussao mais agil, evitando que se
tenha de voltar atras sucessivamente a fim de se resgatar uma antiga versao
de um documento. O sistema deve resguardar os documentos manipulados,
de forma a so alterar efetivamente seus conteudos quando for a vontade da
maioria. Algumas solucoes sao propostas, a sequir.

A forma mais imediata e simples é efetuar uma votacao a cada alteracao
proposta, determinando se a mesma deve ou nao ser adotada. A versao
armazenada do documento sO sera atualizada com a que esta sendo editada
na janela compartilhada, caso a maioria dos caonferencistas esteja de acordo.

Uma solucdo semelhante foi adotada pelo RTCAL que utiliza um esquema
seguindo esta mesma linha, onde uma votacdo & aberta a cada proposta
apresentada (no caso, sugestoes de horario de reunides). Apesar do sistema
se encarregar de apresentar na janela compartilhada os horarios tomados nas
agendas particulares de todos os conferencistas (referentes ao dia escolhido
para a reuniao), a decisao de adotar ou nao um certo horario ainda livre vai
depender da decisdao da maicria. Mesmo tendo sido aprovada pela maioria
a proposta feita na janela compartilhada, a flexibilidade de o conferencista
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decidir se vai ou ndo inserir a reunido marcada em sua agenda particular, em
exibicdo na sua janela individual, é assegurada. Esta € uma filosofia particular
e que se enquadra no caso do RTCAL, devido a particularidades do aplicativo
escolhido para implementacao deste prototipo.

Outra solucao empregada € a de permitir que apenas um dos conferencistas
possa carregar um documento no ambiente compartilhado, bem como decidir
se deve incorporar a0 mesmo as alteracoes efetuadas. Assim, so esle
conferencista teria acesso aos documentos utilizados, resguardando a
integridade dos mesmos. Qualquer conferencista ao querer acessar um
documento. deve fazé-lo através de requisicoes a este gerente. Esta
implementacao foi adotada pelo TOPES, onde todo material compartilhado
fica sob responsabilidade do usu&riuﬁ;que abre a conferéncia (o gerente).

Nos sistemas que permitem a execucdo de aplicativos externos dentro do
ambiente de conferéncia, fica muito dificil implementar um esquema eficiente
de protecao aos documentos compartilhados, uma vez que o proprio sistema
de conferéncia ndo tem controle sobre o que esta sendo executado. Uma
maneira de contornar este problema é fazer com que todos os documentos
da conferéncia sejam do tipo “read-only”, nao permitindo nenhum tipo de
alteracdo de seus conteudos. Esta solucdo, porém, é bastante insatifatéria,
fazendo o sistema perder em flexibilidade aos olhos do usuario.

Adotando uma solucdo diametralmente oposta, o sistema RAPPORT permite
que, quando de posse da permissdao de executar um dado aplicativo. o
conferencista possa efetuar qualquer operacao fornecida. Por exemplo, se 0
programa executado-for um editor, qualquer arquivo podera ser alterado a
escolha do conferencista. O sistema nao prové mecanismos de seguranca no
que tange a documentos requisitados por algum aplicativo. Em outras
palavras, a posse da permissao permile que se altere qualquer documento
compartilhado, sem qualquer questionamento vindo dos outros
conferencistas.

Um esquema mais completo compreende a determinacao de niveis distintos
de acesso a documentos compartilhados (direitos de acesso diferenciados de
acordo com o conferencista), aliado ao fato de que apenas um conferencista
em particular pode decidir (por votacao ou nao) sobre a alteracao definitiva
do documento. Neste caso, procura-se dar toda protecao aos documentos
manipulados durante a conferéncia, garantindo sua integridade ao término da
mesma. Uma possivel implementacdo seria permitir que apenas um
conferencista (que poderia ser chamado de secretario) escrevesse nos
arquivos compartilhados; os demais receberiam apenas permissao para
consulta e. eventualmente edicao. Esta edicido de documentos seria feila em
uma copia do mesmo, so sendo incarporada ao original através do secretario
e com a aprovacao dos demais conferencistas. Esta é a solucao adotada pelo
LANBRETA-GCS, onde os documentos sac arquivados num servidor de
arquivos da rede tendo cadastrados todos os conferencistas que podem
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acessa-ios com as operacdes permitidas em cada um deles (escrita, consuita
e edicao), que sdo atribuidas de acordo com o papel do usuario na
conferéncia. O gerente e os participantes podem editar e consultar, os
ouvintes ndao podem acessar os documentos da conferéncia. enquanto que o
secretario pode consultar e escrever. Desta forma, sd através do secretario
se pode arquivar uma nova versao de um documento compartilhado, tendo
ouvido os outros participantes da conferéncia. Além desta garantia da
integridade dos documentos manipulados na conferéncia, cada participante
esta apto a requerer uma copia do mesmo antes que seja atualizado em
definitivo. O gerente pode retirar ou incluir conferencistas na lista de acesso
de um dado documento ou alterar seu grau de liberdade de acesso no
decorrer da conferéncia.

O uso do editor de texto interno ao LANBRETA-GCS ilustra bem o processo
de alteracdo de documentos compartilhados. Antes de iniciar uma edicao
compartilhada com o editor interno do LANBRETA-GCS, o participante deve
ganhar a permissdo de acesso. Uma vez de posse da permissio, ele deve
chamar o editor, passando como parametro o nome do documento desejado.
Q sistema vai, entao, ao servidor de arquivos da rede a fim de verificar se
existe tal documento disponivel para a conferéncia. Uma vez tendo-o
encontrado (todos os documentos compartilhados tém extensdo .CON), e
procurada uma copia do mesmo, que deve estar armazenada com extensao
ALT. Caso nao exista, é providenciada uma copia do documento .CON com
extensao .ALT, que também sera armazenada no servidor. S6 entdo a edicdo
compartilhada pode ser iniciada, efetivamente. Todas as alteracoes sao
efetuadas em cima da cdpia (.ALT) e ndo no documento original (.CON). Ao
término da edicao, o participante deve enviar um pedido oral ao secretario,
requisitando a incorporacao das alteracdes ao documento ariginal (.CON).
Caso algum dos outros conferencistas faca abjecOes, deve se pronunciar
contra. Nao havendo objecdes, o secretario copia a versao atualizada
arquivada em .ALT na versao definitiva CON. Para que o esquema funcione
a contento, o secretario deve sempre avisar que vai gravar um documento
antes de fazé-lo, chamando atencao dos demais conferencistas. O
LANBRETA-GCS ndo automatizou este mecanismo de tomada de decisdo,
ficando a cargo da pessoa do secretario fazer valer a vontade da maioria. O
sistema € provido de um esquema de votacdo bastante poderoso, que pode
ser utilizado para auxiliar a que se chegue a uma decisao. Como o
LANBRETA-GCS oferece a facilidade de executar aplicativos externos tanto
na janela individual quanto na compartilhada, surge o mesmo problema
apresentado pelo RAPPORT: Como garantir a integridade de documentos
compartilhados? Ficara a critério do usuario do sistema escolher os servicos
do editor de voz e dados interno ao LANBRETA-GCS resguardando o material
da conferéncia de atualizacGes n3o permitidas, ou usar um aplicativo externo,
sabendo entretanto que o sistema ndo se responsabiliza pelo controle das
alteracoes efetuadas.
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7. CONCLUSOES

O principal objetivo deste artigo foi apontar os diversos cuidados requeridos
na manipulacdo de documentos em um ambiente compartilhado em tempo
real. Através de exemplos de implementacoes de sistemas de conferéncia em
computadores, onde & necessario um alto grau de compartilhamento, pode-se
apontar maneiras de solucionar os problemas de distribuicao,
armazenamento, exibicdo e atualizacdo de documentos.

Foram escolhidos sistemas bem diferentcs., no locante ao ambiente de
implementacdo, tentando mostrar solucdes variadas para os problemas
levantados.

As operacoes e‘argumentos trocados entre estacdes de trabalho podem ser
codificadas em mensagens apropriadas para comunicacdo através de uma
rede sendo decodificadas no destino (que tomara as atitudes pertinentes ao
seu conteido). A ultima consideracao a ser feita € de como transmitir estas
mensagens,

Alguns tipos de mensagem gque necessitam confiabilidade e garantia de que
chegarao ao seu destino (como “aviso de perda do controle”) devem ser
enviadas através de um Servico com conexao.

As atualizacdées da janela compartilhada, bem como envio de ponteiros e
atualizacbes de informacdes de controle mantidas na tela da estacdo (como
nome de quem fala, nome ce quem detém o controle etc.) devem ser enviadas
por datagrama e por difusao (broadcast), se possivel, acarretando um minimo
de trafego. Para tornar mais confiavel, estas mensagens podem ser enviadas
mais de uma vez em seguida, reduzindo a probabilidade de que alguem nao
as receba. A utilizacdo de servicos com conexao, neste caso, acarretaria um
aumento desnecessario de trafego no sistema.

Apesar de ter sido enfocada apenas a manipulacdo de documentos,
levando-se ao minimo em conta o ambiente da implementacao, a facilidade
de se dispor de servicos de voz e dados (estejam eles integrados em um s0
meio de transmiss3o ou nao) oferece uma flexibilidade enorme na hora de
implementar as solucées. pois qualquer conflito pode ser resolvido oralmente,
tornando o sistema bem mais simpatico ao usuario.
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