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EQUIPAMENTOS DE REDE COM PUNCOES DE GERENCIALENTO

Por Carlos B. Westphall

sUEARIO

0 trabalho apresenta mecanismos ptra gerenciar o ambi
ente de Comunicm¢io de Dedos, em Redes Ge Corputadores, com o
proposito e minimizer os dispdndios, excaesives, com cquips-
mentos adicionuis e redundantes, usadoz em caso de falha, e
para diminuir os prejuizos con equipawentos insperantes por
problemis Ge diversas caugas.

INTRCDUCEO

A crescente diversificacgfo e dispercfo dos equipamen-
tos de CozunicecZo de Dadose nuxzz Rede de Computadores 0:i1ia ©
problers de seu Gerenciamento muito complexo, Esta situtcic ¢
tsis grave, @inga, gusndo estéo envolvidos muitos LornuCeGo-
rec, poctcndo-se cenciderar que o© numero de preblcrmas nuta re-
de ¢ proporcionel 8o quadrado do numero de fornecedores envol
vidos.

Considerendo gue ferrementas insuficientes existem p2
ra solucionar os problemas e que, estas poucas, nen BHENDTE
sfo usacas nas organizacoes que utilizanm teleprocessanmenio, ull
aperfeicocamento nos aquiprmentos envolvidos no processc dc Co
municacgic de Dados ¢ necessirio & finm de satisfener, mis aac
quzdarente, as Fungtes de Gerencicmento en Comunicactio de Do-
dos. Isto pode ser obvervado pela preocupagao da comunidado
cientifica, 1ligada e esta firee de pesquisa, nas publicecden
citadan na referoncia bibliogréfica, Estes auiores rclatum a
necessidade dc monitoremento inteligente n2 rede em /1/ test
de &iagnéotico remeto em /2/, ferrarentas de coftware os;e~
ciais em /3/, 2licrnativas de topologit de rede en /4/, tes-
tes de taxa ée crio cm /5/ e Ge sistenas que mostranm piaiusy
dz rede cm f6/.



343

Em vista do tudo isto, ¢ evidente & neccessidade de um
'esquema compreensivo de Pun¢Ges de Gerenciamento e de uwa ar-
gquitetura projetada para reduzir os cucios diretos do proces-
go de reptauracio da operzcionslidade da rede, bem couwo pro-
ver o informacio e flexibilidade necessérias, pois locelizar
gs causas de falhes numa rede ndo ¢ uma tarefa facil.

Fungdes de Gerenciamento nos Equiramentos envolvidos
pa Comunicecio de Dados comprecndem, alcm de outras:

- Facilidades para testar, medir e diagnosticer condi
goen, €

- Trensmitir para centros de controle remotos ar in-
formagdes conccrnentes as a8tividades dos eguipementos ( tra-
fego ou problemss ou agoes de manutengéo e etc... ).

UK ESQUENA TRADICIONAL DE GERENCIANENTO

No Gerencitmento em Redes de Comuricagdes ¢ necessé-
rio identificer, rastrear e resolver situacgbes envolvenio la-
1he fisice de algum componente de hardware, de slguma fecili-
dade de trensmissZo cu de zau funcionsmento de software.

Nos tradicionzis, como na figure 1, o operazdor =oniig
ra & rcde, de ura console, obtendo inforzagbes de um banto de
dados. Este opcrador trebslha com vistes a efetuar o dingsac~
tico sobre o5 problemas da redc. De &cordo com /7/ o diag;ég-

tico pode ser dividido em niveis. O primeiro nivel de Giagds
tico ncentece ovendo chegz o relato do problera, cue podc cer,
pela rcde teleidnica como mostrado ro exemplo da figurs 1. 05
problerzs, ou grande parte deles, séZo resolvidos pelo c¢pera-
dor, mas, quendo este nfio sstisfaz as necessidudes,ele  Gbre
upa fiche de ocorrénciy, registra @s informagoes no banco  de
dados de epoio & geréncia e cnceminbe o problexa go  peisoxl
da drea especializeda. Aqui acontece o segundo nfvel de cleg-
néstico, onde sfio realizados testes de diagndéstico nos circui

tos e equipamentos envolvidos,

Lpos o problera ser diegnosticado, acfo corretiva de-
ve cer torada, de mwodo gue O £isiecin postd voltur 8 funcicnur
normalmente,

Depois da soluglo do problemn, dcve ser registrado no
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Banco de Dados de Apoio 8 Geréncia da Rede (BDAGR), informa-
¢oes da causa e conserto do problema, tais como, tempo paetio,
recursos utilizados na solugio e reconfiguragocs efetuadcs,

REDE DE
CCHPUTADORES

USUARIO

OPERADOR

PICEA DFE
OCORRENCIL

REDE
TELEFONICA

ﬁfg’

PESSOA DA AREA

ESPECIALIZADA k\)

Figura 1 - Esquema Tradicional de Gerenciamento

Enquanto o problerz nfo for solucionado, existem trés
alternativas & seguir, pera assegurar & continuidade do servi
co¢ ’

- uso de equipamentos redundantes,

- gncaminhamento a outra fonte de atendimento, e

- roeconfigurac¢io.

SUPORTE PARA AS FUNCOES DE DIAGNOSTICO

0 Gorenciamento de Redes de Comunicac¢des (GRC) confor




345

me /8/ ¢ composto por um Conjunto de ferramentas, teenican, a-
plicagoes ¢ fungOes que auxiliam o wsunrio no Plane jemento, o-
peracionalidade, wanutengio e controle das aplicacdes na rede.

0 usudrio das aplicacSes na rede utiliza hardware Qe
processamento, vrogramzs de aplicagio, software de colunicoe
cao, hardware de comunicacZo e termincis. A aplicac¢io na rede
€ sjustada pelo usudrin da rede para fornccer & capacidade ne-
Cessédria para seus negocios, Um exemplo de eplicacic mna rede
seria um banco de dados/ sistema de comunicaciio de dados capaz
de prover suporte para transacies bancérias. Tal sistems. pode
fornecer a0 caixa do banco informacles correntes sobre & conia
do cliente, permitindo & atualizaciio dos depdsitos e retira-
das. A rede pode prover um mecanicmo de balango da gavete do
dinbeiro do ceixa ¢, ainde, 0 mesmo sistena pode suportar ter-
minnis de caixa auiordtico permitindo ao clicnte acessar infor
ma¢oes da conta e fasver uso de servigos durante &s vinte e qua
tro horas,

As operagbes oferecidas por tel aplicacfio na rede fa-
Zen parte integral da operacéo normal da comumidcde de uSuE~
rios, Caso surja algum problexa, como por exemplo, sc¢ a respos
te da rede ficar lenta, os cervigos oferecidos serfio afetndos.
Este nivel de operecio continuz, operacgiio percancnte, do vusuz-
rio requer um Sistema de Gerenciamento que identifigue e res-
pond&a 80 problemz em teapo rezl, Para seticfazer estas e Oti=
tras nececsidades € que se justifica o Gerenciamento Qe Redos
de Comunicagoes (GRC).

COXPUTADOR
CENTRAL o
[ =]
o T S T, .ﬂ
FCCR CONTROLADOR DE
0 b COMIRIICA COTS
CONTROLE S
CENTRALIZADO

__S“' PCR

TERUINAIS

Figure 2 - Componentes bisicos de um GRC
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0s cocponentesn Ligicos de um 5RC séio mostredos na fi-
gura 2 onde eperccem um computador ceniral, um controlador
de comunicactes e uma estagdo dc controle centra]i?ado. L bu-
se das funcoes do GRC estfo nas Facilidades de Controle de Co
comunicacio na Rede (PCCR) gue por sua vcz atendcnm 206 coran—
dos 4o ? etodo de Acesso (LA) e o recebinento de mensegens de
rede atraves do terminal unico., As FCCR podem tambem suportur
funcgocs de operacdo automatice gue possibiiitam a recuperzgio
de erro e melhoram a produtividade do operzdor. Estas facili-
dades einds podem oferecer ecesso 2 uma &plicagdo, pels qual,
o operador da rede pode monltorar, identificar ¢ isol&r pro-
blemas, Este eplicacéo ¢ denominada iplicacio que Letermina
os Problemzs Ga Rede (ADPR). A ADPR coleta estat1°t1Cas de
erro doe divpoeztzvos de hardware e aprescnta aos uﬂhdrlos a
visao hicrédrquica de atividade de erro. A ccletz de estat;st*
ces ¢ inicializada pelo computador central € os dados sfo so-
licitados da rede. '

COIZPUTADCR j\\\\

CENTRAL ¥
£
=
WNE
FCCR
D & 1A (PCSS)
CONTROLE :
CENTRALIZADO b\ U2
o .
E % =
TERMINAIS -«
N \ N
CONTROLADOR DE PROCESSADOR ™
COMUNICACUES DISTRIBUIDO

Pigura 3 - O GRC com processador distribuido

Com maia controlcdores inteligentes lipgados & rcde,

ode~se dispor de rais estmcoes ligkdas 0 eles e por Suv VeD
8 redc. Com isio aumeniz-sc o caphsicide AC Procelsumenit, ur
mazercmento € do numero de dispositivos de armzenawentio de n
cesso dircto. Fstes controledores podem se tornar peguencs ¢
uteis processadores, distribuindo o procensénento, cowo ¢ 105
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trado no figure 3. 0 Tonto de Controle de Servicoe 8e OSinte-
gas (PCSS) reconhece estes proccssadores distribuidos, £
nfio reconhece as estegdes ligadas & cles. 0 PC3S endereca

problema ao ADPR. Neuste cuso, os dados no Gerenciacnento de A
des de Comunicagio (GRC) devem ser coletados dos recurseos T

ri do domi{nio éo PCSS.

o
=
g

Na rede entruturada em érvorc da figura 2, um unico
PCSS controla & rede inteirs. No figure 31 uma subredec € liga-

2a, & qual tem recursos gerenciados mobre seu proprio  dozi-
nio.

Conforme citado em /9/, uma rede com tais  propoctes
de gerencicuento deve usaer modems com capacidade de diagros-~
tico, estes modems devenm realizar tepctes sobre i mesies, 20-=
bre linhes = moniterar os status de rede. Parf isto ¢ usudd
um Progran: de Controle de Rede (PCL:) com o de Facilidades de
Controle dc Comunicacio na Rede (FCCR) e & hAplicacco que D=
termina os Problenas ne Rede (ADPR). Estes modexs devom oTrere
cer TESTES PROPRIOS de muitos circuito3 dos modens e teste pg

ra confirmsr & operacionalidade com outros modemna,

TESTES DE DIAGNOSTICO

os testes de disgnéstico, neste contexto, se dividcea
em Tectes Inicializados no Painel do Eodem (PIFM) e cm Testas
Inicializamdos pelo Software de Testes de Diagnostico (¥IsTn)
10c2lizado no computedor centrel gque ¢ tamben vl Bouinamento
ferminal de Dades (ETD).

TESTES INICIALIZADOS KO PAIREL DO L0DEX (TIPH)

Os TIFH podem ser selecionados ¢ injecimlizodos peld o
perador do modem através de chaves,

PESTES INICIALILADOS pelo SOPTiATE de TESTES de DIAGNOSTICO
(TISTD)

Neste caso os modelo continurmente monitoran AS condi
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¢oes de seu ambiente, teis como oz status dos modems, &3 1i-
nhas de comunicacgio e 03 interfaces doc Equipamentos Termi-
pais de Dados (ETD). Estes informacoes ficam disponiveis para
gerem fornce¢idas a0 computador centirdl quando requiesitadun,

Existenm duas maneiras para inicigclizar os TISTD:

- Polo opecrador do sistema, e

- Automaticamente -pelo Software de Testes de Diagnos-
tico (STD) cuando ocorrer erro ou o limiar de trdfego  tiver

8ido excedido.

' 0 resultado des operacdes de diagnostico podem  ser
mostrados no sistemz do operador ou em uma consocle da rede,

COIPUTADOR CONTROLADOR DE
CENTRAL COMUNICAGDES
FCCR

RODEL T
LOCAL|

VODEL e/
“IREHOT.| [ oD

ADPR ADPL CDL

Pigure 4 - Nodens con testes de dimgnéstico no GRC

0 esquera de Gerenciemento de Rede d@e Conmunijccgoes (
GRC ) das figurcs 2 ¢ 3 ¢ novanmenie mosirado na figura 4, re
lacion=ndo a5 suzs partes com ¢3 modemc gue oferccen t&rtts
de dicgndstico. O suporte dus funcdes de di iagnostico ¢ feito
com u Aplicacio que Determinz o Problema n2 Rede (ADPR) insis
1ndo no conputador ceniral ¢ com O Auxilio que Determine 05
Prablemas dc Ligagio (ADPL) instzlado no proccssador de Comu-
nicagio onde fica o Prograia de Controle da Rede (PCR), AlILa
entre o modem e o ADPL tem-se o Controle de Ligaglio de Dados

(CLD).
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DESCRIGKO DO TESTES

A gecuir ¢ dada a descriciio de diversos testes, onde
tambem ¢ citado o metodo pelo qual o teste pode ser iniciuve-
do (TIPM ou TISTD).

Teste Proprio (TP)

0 Teste Proprio € um teste que pode ser inicializado
no paincl do modem e € cxecutadc pelo modem sobre si mesmo, A
rede e desconectada e umn verificacglio de operagao do processad
dor € rtalizaca. Além disto, pode-se verificar a 1nuegr1uad1
de memoria, & exatidfo dos circuitcs de tempo (timing), tes-
tes das entrudes e saidas de lipha pera o ETD e & verificucio
de vdriazs curacteristicas, As plecas de circuitos, que nio
caen dentro de tolerfncins especificas ou falhem 2o conirolar
o teste apropriado, poderio ser sinalizadas por um sinsl lumi

noso no painel.

Teste Proprio no Modem Local (TPLL)

Este teste podo ser um Teste Inicializado pelo Softwa
re de Testes de Diagnostico (TISTD)., Pasicemente € © meC Lo
teste executndo no Teste Proprio (TP) inicizlizedo no painel
do modem, Entreianto, o resultado desse teste bem coxo inTlox-
macSes identificendo caracteristicas do modem local, tais co
mo tipo, velocidudc, configuragio ¢ outirés séc transladuuhu
para o Software de Testes de Dicgnostico (STD) nmo computador
central,

Teste Propric no Modex Remoto (TPUR)

0 TFIR € um TISTD no computader central, mas € gerado
pelo modem remoto e exccuiado sobre si mesmo. Iste teste €,
de fato, o mesmo teste que o modem loctl cxecute sobre 3i Imes
mo no TPML. Quando o medem local recebe o comando do Softwarc

de Testes de Dimgnostico (STD), ele chaveia para & tarxa de
trananisslo de diagncaticc, que infornx &o modenm remoto  que
ele ectd: recchendo informngbes de dimgmdstico, e pasca o

comondo 2o modrm remoto que entdo exeevta o Teote Préprjo (
TP ) Como no ML os resultados do TPMR, bem cozc &5 infor-
wagtes deo identiricacio sllo retornodas de volta 2o modem 1o~
cal (na toxa de transuisclo de dndvno"tlco) gue envie o resul
tado para o Software dc Testes dGe Diagnostico no computudor
central,
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Configurecio de Lagou de Retormo Analogico Loctl (CLRAL)

A CL3AL ¢ a configurugao na qual & rede e lntcrnJ“fr
te denconectada do modem e 2 Bnlda analogica do modem e inter
namonte concctada na entroada nna]oglca do modcm, O dado orv;a
do pclo ETD retornma 2o ETD para cer verificado. Este p:ncr:
80 localiza problem2s no modem e mo interface RS-232-C. Ecte
€ um TIPM ou um TISTD.

Configuraciio de Lago de Retorno Remoto (CLRR)

A CLRR € ezplicavel com modems de quatro fios. Estz ¢
2 configuragZo na qual a ligecfo dos dados no lado do ETD do
moden remoto ¢ desconectada e a seida ETD ¢ conectzda ns en-
trada ETD. 0 dado enviado pelo comput&der central (ETD) ae
rd passedo pelo lado do ETD do modem remoto e retornard E: r§
o computador central para ser verificado, Estz configuraciio ¢
Que verifica & qualidade de comunicacio desde 0 computador a-
_te o modem remoto. Este teste pode ser um TIPM ou TISTD,

Teste laco/Transmite (TLT)

0 TLT e splicivel em modems de quatro fios. Este o
um teste no qual a ligagao de dados no ledo do ETD 8o modernn
remoto e descencctado ¢ & saida ETD € corectade & entraac ETR.
Uh padrdo de testes e gerado pelo modem lozal, enviado afra-
ves da linha de comunicacgio eté o modem remoto, de onde ¢ er-—
viado de volts pessando internamente pelo modem remoio, pelnd
linha de comunicacido ai¢ o modem local, onde os dados 830 ve-
rificados, Este teste pode ser inicializade sozentt no puinel
do moden,

Teste Transmite/ Teste Recebe (TTTR)

Este teste requer intcrvengio do operador em ambos on
modems, locul e remoto. Com este teste, arbos os modems 2 &
linha de comunicac¢Zo podenm ser verificados. O teste € excouta
do ex duas paries. K2 primeira parte, o operador do modcm 1o
cal coloca o modem no nodo de Teste Transcite € o operador do
modenm reimoto coloca o modem ro modo de Teste Recebe. 0 modem
local entio gere um pedrfo de dedos que € envisdo ao moden re
moto. 0O modeum remoto verifica a exutidiio du padrdo recebido o
8¢ O trﬁn,ulu-ua aconieceu COm sucesso, & segundld puric do
teste ¢ executada, Entfio o operador do modem remoto colocz o
modem remoto no modo Tcate Transmite e o operz2dor do modem 10
cal coloca ¢ modem loctl no modo de Teste Recebe, 0 modem re-
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moto entfo gera um pedrdo de dados que ¢ enviado 2o modem Jo-
cal. 0 moem local verifica a exatidZo do padriéo recebido. kste
e um TIPN.

Informagio de Status do Modem Local (ISII)

Este teéste pode ser inicializado pelo Software de Teg
tes de Diagnostico., Ele instrui aso modem local pera enviar in-
formagoes da qualidade de trensmissdo de dedos e informagio de
status de ligacgZo, cue o0 modem local havia coletado, para scren
registradas no cozputador central. Se algumas op¢oes - de diag
nostico extras forem instaladas, podera ser indicedo tanbem
&8 falte de energia no modem remoto.

Inforpag¢io de Status de Modem Local/ Remoto (ISMLR)

Este teste pode ser inicializado pelo Software dec Teg
tes de Diagnostico no computador local. Ele instrui o modem 10
cal e o moden remoto para envier infcrmagoes de qualidzde de
trensmisséo de dados e inforracfo do atetus de ligagéo que em-
bos os modems ténm coletado pars serem regictradsas no computz-
dor central, Podendo também indicar & falta de energi& nos ro-
dems se ambos tiverenm algumas op¢oes de diagnéstico cxtras.

Informacio de Status do Interface BETD Remoto (ISIR)

Este teste pode ser inicielizado pelo Software dec Teos-
te de Diagnostico no conputador local. Ele instrui o nodem lo-
cal 8 ir pura a taxa de diagnostico e entdo envia um  "freme"
de comando apropriado para o0 modem remoto. O modem remoto for-
nece as condigdes de seu conector EID e retorre estes  condi-
goes ao Software de Testes de Disgnostico, Estes dados inciunen
0 estado do interface PTD““emoto, & falta de energiz do EID rs
moto e quulguer troca desde & Wltima informagio do  interface
ETD remoto.

Teste de Indicadores Luminosos (TIL)

Este teste verifica se todos os 1ndicauores luninocsos
do painel do modem estéio funcionando, Obviemente, ¢ um TIPL,

GERACAO DE DIAGROSTICOS IKICIALIZADOS NO PAINEL DO KODEI
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03 diagnoaticon inicializados no paincl do modelr opur-
gem d¢ proprio modem, Quando inicizlizado quilguer um  destes
testcs, o modem podertt acender um indicador luminoso, informin
do gue o modem ndo e¢3td no modo de operagio. Fura todos catez
testes poderd &cender um indicador luminoso correspondcnte, no
caso de o teste falhar,

AUBIENTE DE DIAGNOSTICO INICIALIZADO EXTERNAMENTE

0 diagnostico inicializedo externzmente esta abairo do
econtrole de programas espec{ficos, como por exemplo © ADPR e
FCCR que estdo residentes no computador centrezl, Estes progre-
mas fornecen para o ADPL funcoes de diagnostico (testes). As
fungbes do ADPL no computador invocam aux{lioc de diagmostico
que permite @0 usudrio execuntzr diagnostico sem intervencio do
operadoxr no moden local e remoto.

PADRONIZACXO NO GERENCIANENTO

Devido & crescente diversificac¢fo e dispers@o dos eoui
pamentos em Comunice¢do de Dedos, tormando complexo o Gerencig
mento de Redes, ¢ gue se perccbe tambecm & necescidade de padro
nizacgio, Neste tem-se em /10/ ura extensZo do modelo de refe-
réncia bdsico 0SI incluindo conceitos e terminolcgias para ces
crever o modelo de gerenciamento no contexto 0SI. Estes concel
tos estio ligados diretamente & estrutura O0SI de acordc  cod
os niveis hierarguizados de protocolo O0SI. Aqui neste trabalhe
o enfocue esié orientado para procedimentos de isolagdo de fa-
lhas usandc, principzlrente, Testes de Iag¢os. Em relagiio & es-
te sentido estZ sendo realizada por enquanto uma propostz  de
padronizacio ISO/DIS 9067 epresentadz em /11/,

Quando falhas ne transmissfo, de natureza  repetitiva
ou continua, ocorrem em sistemas de Comvnicacfio de Dados, iso-
lJar & falha, identificar o equipamento cco falhz ou falha  em
parte da linh2 incluida no sisterma, podem scr rcalizados pelx
pela operucio de Testes de Lugos implement@dos nos  Equiplicn
tos Termincis de Dados (LTD) ¢ Equiptwentos de Comunicagio de
bados (ECD).
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Na série V, 08 meios para o controle de Testcs de In-
¢os via 03 circuitos de troca do interface ETD/ECD sdo especi-
ficado3s nas recomenducocs V.24 e V.54.

Na série X, os meios para o controle de Testes de La-
¢os via os sinais do interface ETD/BECD sido especificados nas
recomendacoes X.24, X.150 e do interfuce ETD/ECD individual,
nag recomendagoes do CCITT X.20 bis, X.21, X.21 bis e X.22.

TESTES DE LACOS RELACIONADOS COM A SERIE V

Para as finalidades de isolacfo de falhas pelo ETD A,
tem-se trés Testes de Iagos numerados de 1 & 3. Sugs localizk
¢oes sf@o mostrades na figura 5., Os testes de lagos 2 ¢ 3 estio
na recomendacao V.54 do CCITT. 0 teste de légo 1 permite 20
ETD A verificar sue operacgéo.

) ) )

WIE 3 2
ETD A ECD & : ECD B ETD B

Figura 5 - LocalizacZo dos testes de lagos (Série V)

Os testes de lagos 2 e 3 podem ser executados pelo con
trole sutomitico vic os sinais do 1nterface ETD/E 3CD. O controle
automitico Jdos testes de lucgos atraves do interface & realiza
do usandc os circuitos 140, 141 e 14? como definido n& recouen
dacfo V.24 do CCIT®. O circuito 140 ¢ usado para controlar o
teste de 1a¢o 2 e o cirecuito 141 ¢ usedo para controlar o tes—
te de luco 3. O circuito 142 é usado pnrﬂ indicar o estabeleci
mento do modo de thtC. Petalhes especificos referentics oo con
trole de lego auton: 2tico usaéndo 05 circuitos 140, 141, 142 e
etc... 8Zo especificudos re recomsndecdo V.54 do CCITT ¢ tam-

bém nas recomenduchen X.20 bis e X.21 bis




TESTES DE LACOS RELACIONADOS CO A SERIE X

Para & finalidade de isolocZio de falhas pelo ETD, 2ecis
Tentes de lagos do tipo 2 e 3 mostrados na fipura 6 stio defi-
nidos na recomendagiéo X.150 do CCITT. O teste de lago 1 € rea-
lizado completamente dentro do ETD.

1 34 2a 3¢ 2b 3b 3a
O Ll Bt
= CJE‘ cJﬂ
- —— - n - - m H -------- B 5 - - - -
— —— b, m o, T I LY. N oL 1 :’
o ™ ="
~ - [ < <
—~ oA (=1
! faw B = - o=
R sf=mped YT XL BOIY "] & Wy eat
e e eamna e L aas T o Py s T LT gt i .
o= O - O
(& oA 0w o
ETD ECD

Pigura 6 - LocalizagZo dos testes de lacos (Série X)

Para & X.2)l, os testes de lagos 2 € 3 podem Ser ectabe
lecidos sutomaticanmente via os sinais dos circuitos de <dados
do interface ETD/ECD., Isto ¢ realizedo usando os coczndos (e
lago do circuito T.

Para a X.20 bis e X,21 bis, o controle do teste dec la-
¢o 3 ¢ executado usendo os circuitos de troca 141 ¢ 142 da re-
comendac3o V.24, Para & X.21 bis, o controle de teste ce 1ago
2 ¢é executado usando os circuitos de troca 140 e 142.

ISOLACXO DE FALHAS

Usando os Testes de Lacos descritos anteriorzenic, a
1solacio de Falhas ¢ executadz pela repetigio dos scuintes
proccdirentos:

- Selegdo e cstabelecimento de um teate de lago;

- Testando o lago;
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- Avaliando se¢ a parte com falhn eatd dentro do  lacgo
testado ou nio,

Seleghio de Lago

Como regre geral o Teste de lago pode inicisar com um
lago que inclui un numero miniro de elementos e terminar  com
un incluindo un mumero rdximo de elementos.

Estadbelecimento e Termino de lacgo

Os testes de lagos podem ser Estabelecidos e terainados
de acordo com os procedimentos especificados ng&  recomendagio
do CCITT relevante, Rt )

Fese de Teste

4

Na fase de teste 8 mensagem de teste deve ser transmi-
tide e deve per compzrzda com & recebida de volta,

Avalicglio do Teste

A medida para decidir se ¢ elemento com falhe epié in-
- P ’ = L
cluido no tecte de lago, cu nic, € uma Gas seguinies condi¢tes
abaixo:

-~ 0 teste de lago pode nEo ser estabeclecido;
- A mensagem de teste pode néo ser rececbida;

- A mensagen: de teste pode ser reccbide com um taxéa de
erros cxcecdenGo limites,

A figura 7 mostre um Tluxogrema de avaliacgdo de teste,
A corrcopondéncig entre ms partes do fluxograme e seu signifi-
cado estiio & seguir, onde sio relacionados 05 rUmMCros Que &pf-
recom nh fipura 7 com & funcZfo da parte do fluxograna.

Quanoo & concxfo ndo ¢ cstavelecida deve-se come ¢ar 1o
evento numero 7 do fluxo de cvuliagiio de teste.
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Figura T - Fluxograma de avalincio de tcste
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1. Estuciio de dados em concxdo ponto-é-ponto ou estacdo unica
em conexiio multivonto; 2, Ectabelecer luago 2 3, Lago 2 co
tabclcecido; 4, Trencmitir mensupgem de teste; s PR mennugng
foi recebida de volta; 6. Limjar de erro exccdido; T. ksta
beleccr lago 3; 8, lago 3 estebelecido; 9. Transmitir ren—
sagem de teste; 10. Recebida mensagenm de volta; 1l.. Excedi
do limiar de erro; 12. Estabelecer loco 1; 13. Tranamitir
mensagem de teste; 14, Recebida mensagem de volta; 15, ix-
cedido limiar de erro; 16. Partes do lag¢o 1 com falha, par-
tes dos logos 2 e 3 podem estar com falha; 17. Partes do la-
¢o 3 com falhe, partes do lago 2 podem ester com falha; 18.
Partes da linha ou ECD B com falha; 19. Nenhumz parte com fa
lha nos lagos testados; 20. Pim do teste de lago; 21. Ini-
ciar teste de outro fim,

CONCLUSAQ

Localizar es causas de falhas numa rede nio ¢ tarefa
fecil, evidenciando, assim, & necessidade de Gerenciamento cm
Redes de Comunicagdo de Dados, principalmente, devido a diver-
sificacio e dispersZo dos ecuipamentos de Comunicug@o de Dudos
numa Rede de Computtdores. No inicic o problema foi aprescnta-
do en um Esguerma Tradicional de Gerenciesmento. 4Apos, n& parte
de Suporte para &s Funcdes de Diagnostico, mostrou-se 0s eCmno
nentes bdsicos de um Gerencizrmento de Redes de Comunicag@o cen
tralizado e com procescsador distribuido.

Uma rede com as propostas de gerenciamento citadus, de
ve usar modems con capacidade de diagnéatico, tornande pousi-
veis os diversos Testes de Diagnostico &nalisados. Por fin, foi
enfocada a Padronizacglo de Gerenciazmento de Redes, resolvendo
falhas pela operagdo de Testecs de ]lagos implementados nos ETD
e ECD, onde foram citeados proccdimentos para Isolagiio de Ialha
mostrando-se inclucive um fluxograma de verificagiio de  teste
de lago,

Tudo isto, melhor satisfaz as necessidades envolvidngs
no Gerenciamento de Comunicacgio de Idos, resolvendo o8 proble
mas existentec e minimizando os custos.
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