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Padronizagao em fiutomag3o de Escritérios

Liane Margarida Rockenbach Tarouco
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Este trabalho apresenta alguns resultados do trabalho da Comissio Especial
de Automagao de Escritdrios criada pela SEl-Secretaria Especial de Informatica.
Um dos principais pontos a respeito do qual houve consense foi a necessidade de
padrun1za;au. Assim, foram discutidos e analisados os principais esfnr;os de
padronizagao em andamentn e, num segundo momento dos trabalhos da conlssan t0-
ram elaboradas recunenda;oes visando fornecer subsidios para a definig3o de uma
politica para o setor.

l.lntrudugao

A Comiss3o Especial de Automac3o de Escritdrios foi criada pela SEl e teve
sua primeira reunido em 5 de JthU de 1984. Seu objetivo fo1 a preparacio de un
documento contendo subsidios 3 elaboragio de uma Politica Macional para o se-
tor. Participaram da comiss3o representantes da inddstria (fabricantes nacio-
nais e estrangeiros), de usuarios (Ford, GM, Philips, SUCESU, etc), de empresas
fornecedoras de software e servigos (EMBRATEL, SERPRD, representantes da
HSSESPRO, etc), de entidades governamentals (d;versug ministérios), da comuni-
dade c1ent1f1ca etc. A comissio foi sub-dividida em quatro sub- cun1ssaes-
SC1- Comunicagao de Dados
SC2- Tecnologia e Produtos
SC3- Software
SC4- Impactos Socio-econdmicos

No dmbito de cada uma das sub comisstes o trabalho desenvolveu-se em duas
fases. Numa primeira fase buscou-s: elaborar um documento base contendo um apa-
nhado das definigoes basicas e um levantamento dos produtos existentes no mer-
cado nacional. Também foi incluido neste documento base um estudo prospectivo
em que se delineou as tendBncias no setor, a curto,médio e longo prazo. Na se-
gunda fase do trabalhu foram elaboradas re:onenda;oeg que espelharan Q cansenso
dos membros da comissao no que tange a procedimentos necessarios para que o
crescente processo de autonaqao de escritdrios no Brasil se concretize com o
maximo de henef1:1os para o pa1s como um todo, e de molde 3 minimizar as pos-
siveis cunsequenczas lndEEEJBvElS. Tanto os du:unentns base elahorados nas sub-
comissGes quanto as recomendagdes foram discutidos e votados en reunioes plena-
rias das quais participavam tudos os membros da Comissao.

Nas se;oes seguintes serao apresentados e comentados os resultados do tra-
balho da comiss3o.

2.S1TUACARD ATUAL

Al primeira preocupagao dos integrantes da Comissio Especial de Hutuna;aa
de Escritdrios foi com uma analise da situag3o atual. Buscou-se levantar da me-
lhor maneira possivel, a real situag3o da Automag3o de Escritdrios no Brasil,
sem, contudo, perder de vista o que ocorre no panorama internacional.

Para que se possa caracterizar o canteuto no gqual se processa a Hutnna;ao
de Escritdrios verificou-se ser necessario estabelecer previamenie uma defini-
;ao de escritorio. A definigdo obtida, por consenso, foi a seguinte:

“Um ambiente de trabalho na organlza;au onde as znforna;oes sao recebidas, ana-
lisadas, disseminadas, transferidas, reproauz1daa arquivadas, pes uisadas e
recuperadas prnduz1ndn novas 1nfnrnacues e possibilidade de decisoes de nivel
operacional, tatico e gerencial”.

Em_ fungao desta caracterizapao, pode-se especificar o que se entende por
HUTGHHEHD DE ESCRITORIOS:

“Consiste na utilizacao de tecnologia de Informatica e de COMUN1C3goRS para
apoiar a execugao dos processos e atividades de escritGrios” /SE1 B84/.



Apesar da lista de fungOes tipicamente deseavolvidas num escritorio inclu-
irem diversas atividades, inUmeros levantamentos publicados /ENG79/ e /TARB4/
apontam ser a atividade de comunicagao, a preponderante no .ambienie de escrito-
rio, podendo este processo de comunicagdo ser formal ou informal. Em qualquer
dos casos, utiliza-se cowmp infra estrutura bdsica uma série de documentos cuja
formatag3o obedece a padroes com grau de rigidez maior ou menor. Como exemplos
de tais documentos pode-se citar: memorandos, oficios circulares, guias de an-
damento, recados, correspond@ncia interna e exierna, relatorios, registros de
atividades etc. HAssim, pode-se resumir o processo de Rutomagao de Escritorios
como o processo de automatizar a produgio, armazenamento, encamishamento e re-
cuperagao de documentos. Tais documentos nao contem apenas texto podendo inclu-
ir figuras e outros tipos de informacdo codificada (imagens, voz). Rssim, 0S
sistemas de computagdo que ir¥o apoiar a atividade dos escritorios dever3o per-
mitir, pelos menos a médio ou longo prazoc o processamento de informagao possi-
velmente apresentada de modo mixto (texto mais figuras, imagens ou voz).

Potencialmente, todos os tipos podem estar presentes num documeato, tal
como no sistema DIAKOND /FORB4/. O sistema Diamond permite a criagao, edigao,
arquivamento, transmissao e impressio de documentos que podem conter texto,
grdficos, imagens e voz, alén de outros tipos de objetos, tais como plamilhas
eletrdnicas. Ele e’ baseado num modelo desenvolvido pela comunidade pesquisado-
ra da DARPA. Este modelo constitui a base para a representagao de documentos
mistos de uma forma independente de magquina, capaz de propiciar seu intercambio
entre maquinas e sistemas de documentos com arquitetura possivelmente diversa,
no contexto no sistema DIAMOND. A figura 1 mostra um documento expresso segundo
o modelo DARPA. =

R seguir algumas das principais areas da Automagao de Escritorios serao
discutidas com vistas a mostrar os esforgos de padronizagac existente en cada
contexto.

2.1 A produgac de documentos

A produc3o de documentos esti atualmente baseada em datilografia mas o uso
de processadores de texto comega a ser intensificado en muitas empresas. 0 pro-
blema maior que se pode constatar e’ a ausencia de uma compatibilizagao entre
os diferentes pacotes de software em uso no pais.

Na instala;io de processamento de texto =30 usadas basicameste tres tecno-
logias:

- Sistemas isolados (processadores de texto stand-alone)

- Sistemas baseados em computador central A

- Sistemas hibridos em que microcomputadores sdo usados ma preparagao dos tex-
tos e 0 sistema central e’ usado na comunicag3ao dos textos e seu armazenamento.

Sistemas isolados constituem a opgao mais frequentemente encontrada. En
termos de software, além do WORDSTAR, com suas inimeras cdpias dissemimadas pe-
lo pais, estdo ea uso alguns outros programas, mais adequados 3s caracteristi-
cas da lingua portuguesa, tal como o REDATOR da ITAUTEC, o sistema wsamdo a
linguagem POLYSCRIBR da POLYMAX, o cistema EDIT VISION da MDA e o SPP para o C-
300 da COBRA. Contudo, ao tentar—se tomar um texto produzido com um desses pro—
gramas e uanipuliLlu com outro, dificuldades imensas surgirao. Para citar um
exemplo, pode-se relatar uma consta;io detectada quando foi testada a manipula-
¢40 pelo REDATOR da ITRUTEC, de um texto criado com o UORDSTAR. 0 WORDSTAR in-
dere um caracter especial no final das palavras para facilitar o deslocamento
do cursor, de palavra em palavra, o que, além de n2o ter significado algum,
ainda constitui lixo no texto para o REDATOR.

Este problema n30 e’ inusitado, pois e’ cosum encontrar-se nas organiza-
;Ees, diferentes tipos de processadores de texto em uso em diferentes equipa-
mentos ou até mesmo num mesmo egquipamento. Cada equipamento e’ usado por algum
setor ou grupo de usuarios. Contudo, a3 evolu;%o natural do processo de automa-
¢ao leva a produgiu de um documento em diversas fases, como nusa lisha de mon-
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tagem, na qual participam elementos de diferentes setores ou departamentos.
fissim, alguém pode elaborar um rascunho de documento, que sera revisado por
autros com possivels a!teracoes e 1nc1usoes B puster:aruente disseminado em
anbxto interno ou externo 2 organ;za;au. Un eueuplo de tal tipo de atividade
foi a elaboragao do relatdrio da Con:ssao Especial de Automagao de Escritorios.

Os integrantes das sub-comissOes traziam contribuigbes, elaboradas, na sua
maioria absoluta, com 0 uso de processadores de texto. Estas contribuigoes fo-
ram discutidas, cnubtnadaﬁ resumidas, dando origem ao documento final. 0 equi-
pamento base para ] elahoragan de taxs contribuigoes foi, a exemplo do que
ocorre na maioria das empresas, microcomputador.

Tais equzpauentus ndo costumam estar interconectados via gqualquer facili-
dade de conunxca;an de dados. Ent3o, a forma usual de transferd@ncia dos dacu-_
mentos de uma magquina para outra, ccns1ste no transporte de disquetes (para nao
citar a.redatilografia!). A n1ve1 de formatacao de disquetes, um bom grau de
compatibilidade ja foi alcangado, principalmente em se tratando do tipo 8 pole-
gadas, a partir do esforgo de padronizagao iniciado pelo SERPRO e posteriormen-
te abragado pela ABICOMP. Contudo, a nivel de conteddo dos arquivos texto, a
situagdo e’ bem mais dificil. Caracteres especiais, ou strings de caracteres
com significado peculiar s3o inseridos no texto para permitir, com mais facili-
dade, a "navegagao” pelo texto. Isto causa problemas, tal como o citado ante-
riormente relativos ao uso do WORDSTAR e REDATOR sobre um mesmo texto. Nao ha
padronizacau a este respeito.

Contudo, a ISD esta desenvolvendo um trabalho visando a definig3o de um
conjunto de padroes para manipulagao de documentos. O Comit@ Tecnico 97 da 150
e’ o que lida com o processamento da informagdo e seu subcomite 1B foir encarre-
gado da area de preparac3o e interc3mbio de texto. O trabalho em andamento esta
subdividido em quatro partes:

. parte 1 Introdug3o geral

. parte 2 HArquitetura dos documentos de escritdrio

. parte 3 Perfil de documento

. parte 4 Formato para intercambio de documentos de escritdrio.

0 objetivo do padrio e’ facilitar o interc3mbio de documeatos de escritd-
rio. Ele propoe uma forma de representa;@o para estes de modo a permitir sua
reproducao tal como planeJadn pelo smissor e de modo a facilitar seu processa-
mento pelo receptor, n3o importando se a forma de interc3mbio seja por meio de
transmiss3o de dados ou por intercimbio do proprio meio de armazenamento. No
contexto do padrﬁa, s30 considerados documentos de escritério: memorandos, car-
tas, formularios e relatérios os quazs podem incluir figuras e tabelas. Os ele-
mentns graflcos de que um ducunento e’ coupnstn podem incluir caracteres, ele-
mentos geométricos e fotograficos. O padr3o projetado e’ extensivel de modo a
englobar outros tipos de dados que venham 3 ser necessarios, tal como voz.

Considerando que a manipulagdo de documentos no anbzente administrativo
cresce bastante e constitui a pr1nc1pai atividade para prover a urgauzza;ao
fluxo e recupera;ao de 1nforna;ues cabe buscar, em primeiro 1ugar tentar pa-
dronizar alguma forma de nan1pula;§u de docunentos. Uma padron:za;an dos docu-
mentos manipulados no escritdrio, ou ao menos as referBncias e indexagoes sobre
os mesmos, traz como vantagens imediatas ACELERAR A PESOUISR A DOCUMENTOS AR-
QUIVADOS. O trabalho base para um estudo desta natureza foi a proposta do
IS0/TC 97/5C 18/UG3 “INFORMRTION PROCESSING - TEXT PREPARATION AND INTERCHANGE
= TEXT STRUCTURES". Por ouiro lado, tambem e’ importante prever alguma forma de
padrunlza;ao no que tange ao transporte destes documentos, ou dzs referéncias
sobre eles. Este transporte pode ser entre equipamentos ou estagoes de trabalho
vizinhas, interconectados atraves de uma rede local ou entre equipamentos remo-
tamente s:tuados.

Alguns resultados preliminares do trabalho do Comit@ Técaico da IS0 Ja sao
conhecidos. R prnposta da IS0 elaborada pelo IS0/TC?7/S5C1B/UG3 propoe um padrao
para 3 conpos;qao do perfil de um documento. D perfil de um documento €' o que



precede o corpo de um documento a ser intercambiado. Ele prove, por meio de
atributos, informag3o para a manipulaglo do docuwento, como um todo, incluindo
para seu processamento (por exemplo, formatagdo e edig3o), ou para seu arquiva-
mento ou recuperacio. E‘ possivel utilizar esta proposta como um padrae para
indexag3o de documentos que podem estar ou n3o armazenados sob forsa magnetica.

Na UFRGS foi implementado um sistema de catalogagio de documentos, usando
o padr3o para elaborag3o de perfil de documento da 150 /SHIB4/. 0 sistema foi
implementado num microcomputador da ITRUTEC usando o dBase 11, E' utilizado pa-
ra indexar tanto documentos (textos ou programas) guardados de forma magnetica
(em disquetes) como para indexar cartas, oficios, ou outros documentos em pas-
tas e arquivos. A medida que as demais partes da proposta da 150 forem sendo
concluidas serd possivel compor um sistema conpleto orientado ao mamuseio de
documentos,

A seguir s3o listados os atributos que, segundo a proposta da ISD devem
constar no perfil de um documento.

Os atributos obrigatérios, no perfil do documento s3o apenas quatro:

- Conjunto de caracteres graficos de cabegalho

- Tipo de conteddo

- Titulo

- Comprimento do documento, incluindo o cabegalho.

Us atributos opcionais podem ser preenchidos pelo autor, pelo receptor ou
pelo arquivista do documento e s3o0 por sua vez subdivididos em trés classes:
a-Outros atributos basicos: classe de documento, capacidades funciomais reque-
ridas, refer@ncias genéricas, numero de pdginas, cdpias para, de acordo com a
versao;
b-Atributos para armazenamento e recuperagao do documento: refergncia, numero
da versdo, status, documento que obsoleta, cddigos especifices do usuario, au-
tor, organizar3o, preparador, proprietirio, palavras chaves, sumirio, refern-
cias externas, linguagem, data do documento, data e hora de criagdo, data de
expiragdo, referéncia de armazenamento local, data e hora local de armazenamen-
to, copyright;
c-Atributos de seguranga do documento: autorizag3o, classificagzo de seguranga,
direito de acesso, criptografia;
d-Atributos com infurna;ﬁes adicionais: campo livre para inforna;'ées adicionais,
parimetros proprios de cada companhia.

Utilizando as propostas de padronizacdo da 150 garante-se um maior grau de
universalidade nas solugOes implantadas, possibilitando sua integragio, num
contexto distribuido, com sistemas de manuseio de documentos implementados en
outras estacbes de trabalho coastituidas de equipamentos possivelmeate hetero-
g@neos. Esta interconex3o pode vir a ser estabelecida inclusive com entidades
externas, desde que todas sejam sistemas abertos, na concepg3o do modelo 0SI da
150.

Por outro lado, fabricantes de equipamentos computacionais também est3o
desenvolvendo arquiteturas ou conjuntos de protocolos e formatagGes orientadas
ao contexto de Automag3o de Escritorios. Um exemplo e’ a propoposta da IBH.

A sub-comissdo de software da Comiss3o de Automag3o de Escritdrios consi-
derou e incluiu em seu relatdrio a proposta da” IBM de duas arquiteturas para
apoiar o manuseio de documentos no 3mbito de um escritério automatizado. Trata-
se da Arquitetura de Conteddo de Documentos (ACD) e da Arquitetura de Intercim-
bio" de Documentos (AID).

A Arquitetura de Conteldo de Documentos (ACD) descrevé a forma e 0 signi-
ficado do conteddo de um documento. Estes documentos existen em duas formas no
contexto onde estas arquiteturas atuam: documento revisivel e documento final,
Um docurento revisivel pode ter o seu conteddo e formato revisado e modificado,
Um documento final n3o deve ter o seu conteddo modificado e apresenta-se enm
formato de impressio.

Un documento revisivel consiste de texto e mais dados de especificag3o de



formato do documento (tamanho de pagina, de linha, margens, cabegalho etc) e
tipos de caracteres de controle (retrocesso, fim de pagina etc). Existem defi-
nidas na arquitetura uma série de fungbes para® declaragao de margens superio-
res e inferiores: numerac3o de linhas e paginas; especificagao de espago ocupa-
do pelo corpo do texto; especificagao da altura e largura da pagina; inclusao
de textos de outras fontes; verificag3o de ortografia; etc. -

Us documento final n3o contém especificagoes de formato e a FORMATALAOD e’
o processo de transforsar um documento revisavel em um documento final. As fun-
¢Oes previstas na ACD para documentos finais visam localizag3o das margens, es-
pacejamento, selegao de tipo e corpo da letra, alinhamento, negrito etc.

A Arquitetura de Intercdmbio de Documento (RID) define a maneira pela qual
documentos e pedidos de distribuig3o e processamentio de documentos sao transmi-
tidos numa rede. Especifica as regras, formatos e protocolos a serem utiliza-
dos. A RID propicia trés tipos de servigos: servigos de biblioteca de documen-
tos (acesso, arquivamento, consulta com busca por palavra chave ou autor), ser-
vigo de distribuigao de documentos (correio gletronico), servigo de processa-
mento de documentos (modificagao de descritores de documentos, acionamento de
um programa formatador ou outro tipo gualguer de programa que atuara sobre o
documentos, tal como um verificador de ortografial.

2.2 Transporte de documentos

0 fluxe® de documentos num ambiente de escritorio automatizado demandam
sistemas capazes de receb@-los, armazend-los e entrega-los eletronicamente.
Existem atualmente varias propostas de padrOes para sistemas deste tipo. Como
exemplo pode-se citar o trabalho da IS0/TC 97/5C 18/UWG4, HOTIS-Message Oriented
Text Interchange System ou Sistemas de Hensagens Baseados em computador cons-
truidos segundo a recomendagao CCITT série X-400 ou HIDAS-Hessage Interchange
Distribution Rpplication Standard da ECHA.

Na recomendagao CCITT X.400 jd existe uma proposta de cabegalho (denomi-
nado ENVELOPE) para as mensagens. fissim, o documenio (com seu perfil, tal como
definido na proposta 1S0/TC 97/58C 17/UG 3), pode ser considerado, para fins de
transferéncia, como a mensagem em si. fl recomendacao do CCITT serd comentada na
segao seguinte.

Por outro lado, considerando-se gque uma parte dos documentos flue para am-
bientes externos a uma empresa e considerando ainda a previsiao de existencia de
um servigo publico de comunicagao de textos definido pelo CCITT com a denomina-
¢30 de TELETEX, foi aprovada pela Comiss3o Especial de Automag3o de Escritérios
uma recomendac3o no sentido de incentivar o oferecimento do servigos de TELETEX
no Brasil., Também foi recomendado que o mesmo seja concebido de forma a permi-
tir a sua integragao ao conjunto de servigos de Automag3o de Escritbrios, de
forma a evitar a duplicag3o desnecessaria de facilidades.

0 servigo TELETEX e’ uma nova concepgao em termos de comunicagao de textos
e e definido pelo CCITT como um servigo internacional piblico que possibilita
aos assinantes trocar correspondincia, de uma forma automdatica, memoria-a-memd-
ria, via redes de Telecomunicagoes. Sua especificagao e’ derivada a partir das
seguintes recomendagbes do CCITT:

- F.200 Fixa as regras a serem seguidas no servigo automatico internacional de
TELETEX, estabelecendo a pagina como elemento bdsico de correspondéncia entre
pessoas usando o Servigo;
- F.201 Estabelece as regras para interconexao entre servigos Teletex e Telex
- 7.40 Define os requisitos para o equipamento terminal a ser usado no servigo
TELETEX (antiga S.40);

- 7.61 Contém definigoes detalhadas do repertdrio de caracteres graficos e
fungbes de controle a serem usados no servigo internacional TELETEX, bem como
sua representag3o codificada para fins de comunicagdo (antiga S.61);

]
-
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0 repertorio de fua;ues de controle definidas na reconenda;ao T-61 incluas
alcontroladores de formato;

b)fun;oes de controle de apresenta;ao

c)fungoes de controle de extensio de cddigo

d)fungoes diversas de controle

= T.62 Define os procedimentos de controle fim-a-fim a serem usados no 3mbito
do servico TELETEX e Facsimile grupo 4, correspondendo 3s fun;oes previstas no
modelo 0S1 da IS0 para o nivel de sessio (antiga 5.62).

= T1.70 Define o servigo de transporte independente de rede aplicavel ao servi-
go TELETEX, correspondendo a classe # do servigo de transporte definido no mo-
delo OSI da IS0 (antiga 5.70).

As fun;Ees do nivel de transporte s3o efetuadas mediante o uso de elemen-

tos do protaculo de transporte ou blocos, que poden ser unidades de controle ou

de 1nfurma;ao do protocolo de transporte que s3o denominados blocos. Os tipos
de blocos do nivel de transporte s3o os seguintes:

TCR-Transport Connection Reguest
TCA-Transport Connection Accept
iCC-Transport Connection Clear
TDT-Transport Data
iBR-Transport Block Feject
H figura Z? mostra a estrutura dos blocos do nivel de transporte.
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FIGURR 2: UNIDROES OE DADOS DO FROTOCOLO OE TRANSPORTE NO SERVI[O TELETEX

Os blocos TCR e TCA sau usados para indicar a classe de prutuculu e fun-
Faes opcionais aplicdveis a conexao de transporte. O bloco TCC e’ usado para
indicar a razao para a recusa no estabelecimento de uma conexdo. o :
- T1.71 Especifica o protocolo de acesso ao enlace LAPB (da recomendagao X.25),
extendido para facilidades half-duplex ) by
- T.72 Especifica as capacidades o terminal para operagao "mixed-mode” (inclui

possibilidade de manipular outros tipos de informagao codificada tal como fac-
simile)

- T.73 Detalha o protocolo para intercambio de documentos

- T.90 Especifica os requisitos do servigo Teletex para interconex3ao com o
servico Telex)

= T.91 Especifica prncedzmentoa para interconexao Telex-Teletex ew tempo real)

- U.?70 Detalha a2 sinalizagzo do servigo Telex para a interconexao Telex-Tele-
tex.




2.3 Sistemas de mensagens 5

Outro tipo de apoio importante num processo de automacao de escritdrios e
um sistema de mensagens ja referido anteriormente. Sistemas de MENSagens se
degﬁinan a0 envio de mensagens entre usuarios armazenando-as temporariasente
apos receb@-las, ate que o usuario destinatdrio solicite o recebimento de cor-
respondéncia a ele destinada. Pode incluir tacilidades adicionais tais como
disseuinaﬁin de mensagens a grupos de usuarios (difusio seletiva ou mural ele-
tronico) ou intercimbio generalizado de mensagens em grupo (conferBacia compu-
tadorizada). O servigo pode ser de 3mbito privado ou prestado em caracter pi-
blico. Existem no Brasil iniciativas em termos de sistemas privativos de mensa-
gens por computador, fornecidas por fabricantes (PROFS da IBM e ALL-IN-ONE da
DIGITAL) ou pelas proprias organizagoes.

- Em termos de servigo plblico de mensagens, pode-se citar o oferecido no
ambito do CIRANDAO da EMBRATEL. 3 .

Contudo, o fluxo de mensagens numa organizacao n3o e’ totalmente interno,
tampouco totalmente externo, havende uma parcela maior originada e destinada
internamente e havendo também uma parcela do fluxo oriunda ou destinada a
usuario externo. Seria ent3o desejavel que a transferencia eletrdnica das
mensagens pudesse ser efetivada tanto em Smbito interno quanto externo.
Contudo, mesmo que um destinatario também disponha de um sistema de mensagens
em sua organizagao, este n3o serd, provavelmente, compativel com 0 sistema do
originador. Isto cria ent3o problemas. Visando definir um padraoc que garantisse
a compatibilidade, ao menos entre os sistemas de mensagens piblicos, o CCITT
estudou este assunto, e elaborou, a partir de um modelo para sistemas de
mensagens criado pelo UG 4.5 do Comité Técnico de Comunicagao de Dados da IFIP,
uma serie de recomendagOes conhecidas como série X.400. Estas reconendagoes N
toram aprovadas na assembléia geral de 1984 do CCITT e objetivam a padromizagao
de sisiemas piblicos de mensagens. fis recomendagbes integrantes da serie X.400
sanil
~X.400 Define os Servigcos de Tratamento de Hensagens, estabelecendo um modelo
de sistema e apresentando os elenentos'de servigo aplicaveis a cada Servigo;
-X.401 Lista os elementos de servigo basicos e as facilidades opcionais de
usuariop
-X.408 Especifica os algoritmos utilizados para conversao de diferentes 11pos
de codificagao da informag3o; 2 !

-X.409 Define as técnicas de notagao e representagao utilizadas para especifi-
car e codificar as unidades de dados dos protocolos;

-X.410 Descreve as técnicas usadas para formulagio dos protocolos e a forma de
utilizagﬁu dos protocolos 0SI no suporte a aplxca;ﬁes de tratamento de mensa-
gens:

~-X.411 Especifica os aspectos inerentes ao protocolo do Servigo de Mensagens
Interpessoais;

~X.430 Descreve o modo de acesso de terminais Teletex ao Sistema de Tratamento
de Mensagens

Destaque-se que a exist@ncia de um padrio para sistemas piblicos de mensa-
gens afeta os sistemas privados na medida em que os sistemas piblicos passem a
constituir-se em uma forma de interconex3ao entre sistemas. Isto seriam possi-
vel, desde que cada um passe a conter um interface adaptador que compatibilize-
o tom os padrdes propostos na recnmendagau X.400, ou que os novos sisiemas gue
venham a ser construidos a partir da apruva;io da X.400 passem 3 utilizar dire-
tamente a arquitetura definida por ela.

0 modelo de referéncia usado para definir todas as caracieristicas de um
sistema de mensagens, segundo as recomendagoes do CCITT e’ o da figura 3.



Figura 3: Modelo de un sistema de mensagens
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EAU:Ent1dade do Agente do Usudrio que prové as fungOes necessirias para
representacdo do conteddo da mensages e para a cooperagio com outras EAls.

EAMA: Entidade do fgente de Transferncia de Hensagens prove as fungoes
necessirias para a interagdo cow outros ATHs.

ESE:Entidade de Submissao e Entrega torma os servigos do wivel de transferéncia
de mensagens a uma EAU, num sistesa tipo Si

S1:S15ten3 que contém sosente fungdes de figeate do Usuirie
S2:Sisiexa que contém somente fuagdes de ATH

£2:Sistena que coniém tanto fungBes de AU quanto de ATH
Pi:Protocolo para Transferéncia de Hensagens

P73 Frotvcolo de mensagens interpessoais para cooperagao entre Efils.

13: Protocolo de S huissao e Entrega
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Com basu neste modelo sio descritos os elementos de servigo de um Sistema
de Manipulac3o de Mensagens (SMM) tal como definido pelo CCITT. Existem duas
classes de gervz;n de Hanxpula;au de Mensagens previstos. -

- 0 Servigo de Mensagens Interpessoais que apoiam a comunicagao interpessoal,
incluindo a comunicagao com cutros servigos existentes previstos pelo CCITT
(Telex e demais servigos Telenatlcns)g

- D Servigo de Transferéncia de Mensagens gque permite transferencia de mensa-
gens em geral, 1ndependente de aplxca;oes.

Neste modelo, um usudrio e’ uma pessoa ou uma aplxca;an computadorizada
(tal como o sistena de documentos). O usuario e’ referido como o0 originador
(quando envia a mensagem) receptor (quando recebe a mensagem). Um originador
prepara mensagens com a assist®ncia de seu RU-figente de Usudrio. Um agente de
Usuario " um processo aplicativo que interage com o STH-Sistema de Transferén-
cia de Mensagens para submeter mensagens. O STM libera as mensagens a um ou
mai1s AUs. Existen funcnas executadas somente pelo AU, denomidadas fungoes lo-
cais do Au, que n3o s3o padronizadas. Um STH pode ser constituido de um ou mais
HTH-Rgentes de Transferéncia de Hensagens gque, operando em conjunto, conduzew
as mensagens ate o AU destinatdrio ou ent3oc tornam as mensagens d15pun1v215 ao
destinatario final. 0 ATH transfere as mensagens para outros ATMs até que a
mensagem atinja seu destino. 0 conjunto de AUs e ATHMs constitui o sistema de
Manipulagao de HMensagens.

Um AU e’ unm cnnJunto de processos de aplicacao computadorizados que, no
minimo, contém as fungbes necessirias para a 1utera;au com 0 Sistema de Trans~
Ferenc1a de Hensagens usando procedxnentos de submissao e entrega definidos na
recomendacao X.411. Um fgente de Usudrio que deva ser capaz de prover o sistema
de mensagens interpessoais, deve ser capaz de:

a.Executar as fungoes necessarias a preparagao de mensagens;
b.Executar a 1ntera;ao de submissdo com o STH;
c.Executar a 1ntera;aa de entrega com o STH;
d.Executar as fun;ues necessarias para apresentar as mensagens a seu usudrio;
e.Prover as fungDes necessarias a cooperapao com outros Au a fim de auxiliar
Seu Usuario a manipular as mensagens.
f.Efetuar fungoes adicionais de prepara;au e man1pula;ao de mensagens.

Usuarios dos Servigos Telematicos, de Telex e de Sistemas de Mensagens In-
terpessaa1s devem ser capazes de 1ntercumun1caren-se. Para isto, o Sistema de
Manipulagio de Mensagens deve ter algumas Fun;oes adicionais?

-Assegurar gue exista em toda a comunidade de usuarios, um servigo consistente
com 0s servigos de Hensagens Telematicos e de Telex.

-Efetuar as tradugoes de protocolo apropriadas

-Prover, quando solicitado pelo uﬁuar1u fungoes adicionais, que estejam sob o
cnntrole do usu@rio e ou complementam a capacidade funclanal do terminal conec-
tado (tal caomo armazenamento).

A 1nplenentaqan de um de Sistema de Hanipulagao de Hensagens pode ser efe-
tivada num dnico sistema ou em sistemas cooperantes. No primeiro caso (AU e ATH
co-residentes), tanto o AU guanto o ATH residem no mesmo sistema e o usuario
interage com o HU por meio de um terminal. No segundo caso, o AU e’ implementa-
do num sistema fisica e organizacionalmente separado. Demais detalhes deste mo-
delo podem ser encontrados em /THAR B3/.

A Comissao Especial de Automag3o de Escritdrios aprovou uma recnnenda;au
no sentido de que o modelo de sistemas de mensagens definido nas recarendagoes
da série X.400 do CCITT sejam adotados por tcdos o5 progetistas de sistemas de
mensagens. Tambén foi recomendado que as fungDes correspondentes ao AU- Rgente
do Usuario possam ser implantadas tanto no equipamento do provedor de servigos
(pdblico ou privado) quanto no equipamento do usuirio dos servigos.



A f:nallaade de um sistema grafico e’ a produgao ou sintese de imagens 3
partir de descrigoes existentes num computador.

Num ambiente de autoua;au de escritorios, os objetos primcipais a serem
representados de forma grafica sao hiﬁtugrauas diagramas, esquemas etc. . Os
graficos podem conter dados referentes a modelos financeiros, amalise de inves-
timentc, controle de prudu;au previsio de mercado etc. 0 objetivo da _compu-
ta;ao graf:ca em automacao de escritdrios e’ a apresentagao de inforsagao ne-
cessaria para decisdes gerenciais e de planejamentio num formato facilmente com-
preensivel, atraves do uso de graficos e diagramas. Em 1984 houve um desenvol-
vimento muito acentuado na area de sistemas grafzcas com muitos pacotes de
software para automag3o de escritdrios incluindo opsoes para mamipulagao de
grancos tais como LOTUS 1-2-3, FRAMEWORK e outros, principalmente rodando em
estagbes de trabalho inteligentes.

tontudo, existe uma variedade muito graade de dispositivos para a _apresen-
tafao dos graf:cos. Cada qual usa sua propria 11nguagen de comandos grafzcus
para a espec1f1caqau e visualizacido de um objeto graf:ta. A v1sual1za;:n dos
objetos e’ realizada por um processo de saida grafica que gera usa descrx;aa da
imagem do objeto, a qual e’ guardada num arquivo de exibigao. Este por sua vez,
alimenta um procedimento de geragao eletronica de imagem. Este procedimento po-
de ser realizado por um processador especializade que executa o arquivo de exi-
b1§§0 como se fosse um programa. Como resultado desse trabalho, o processador

"imprime” uma imagem num d15p051t1vo espec1al de saida.

Os dados usados para dar origem aos graficos, histogramas, etc. $30 Mui-
tas vezes oriundos de bancos de dados ou ouiros tipos de sistemas e almeja-se
na area de automagao de escritdrios uma integragao total entre os sistemas de
nan;pula;an de informagao. fissim, tais dados pndeu ser resultado de manipula—
coes efetuadas com um software de planlha eletrOnica ou outro tipo qualquer.
Idealmente, os dados resultantes de uma etapa deveriam poder ser alimentados
dxretanente na etapa segulnte. Para tanto, contudo, deveria haver compatibili-
dade entre formatos e informagbes de contrule. No caso especifico dos sistemas
graficos, almeja-se algum grau de padronizagio que elimine a confusao existente
quando se tenta 1ntercambiar os dados, representa-los num particular dispositi-
VO Ou mesmo armazena-los.

Existe um esforgo, a nivel internacional, para a adogao de uma padroniza-
gau de certas fungoes comuns a qualquer 51stena graf:co. Duas urgan:za;ues es—
t3o ativamente envolvidas neste processo de padron1zagan de sistemas graficns
para a area comercial: a 1S0 e a ANS1. O primeiro padr3o, o EKS-Graph1c5 Kernel
Standard, e’ uma especxflca;au funcional de us interface padrao para progranas
de ap11cagoe5 graficas. Este padrao prové aos programadores de aplica;ues gra-
ficas, um conjunto de subrotinas ,que podem ser usadas para o desenho e a mani-
pula;au interativa de objetos graf1cos bi-dimensionais. O GKS @' o padr3o ofi-
cial na Europa e fol adotado pels 150. Nos Estados Unidos a ANSI apoiou uma
proposigao para a adu;au do GKS como padr3o naciaonal norte-aner:cann.

Um outro padrao que se encontra em fase final de revisao e’ o UDH-Virtual
Device Metafile que visa a caracterxza;an de um dispositivo virtual de armaze-
namento para arquivamento e/ou intercambio de imagens graf1ca5 (formato de ar-
quivo para dados graficos bi-dimensionais). Este padr3o e’ importante pois visa
pefmitir que sistemas diferentes possam se cosunicar para o envio de imagens
gréficas. 0 padr3o VDM se enguadra no nivel seis do modelo de referéncia OSI,
concernendo 3 forma de apresentagao das informagDes a serem intercambiadas en-
tre sistenas.

Existe também o North RAmerican Presentationm Level Protocol Syntax (NAPLPS)
que define os métodos de apresentagao e armazenamentu para graficos Videotexto.
Fol desenvolvido 1ndEpendentemente pelo comiteé X3H3 da ANSI. 0 ambieate onde o
HAPLPS e* atualmente mais usado e’ 0 do videotexto e teletexte (broadcast tele-
visicn) e seu sucesso esta associado ao baixo custo do decodificador (hardware



ou simplimente sn?tuare) Ja encontrados em microcomputadores de uso pessoal.

Como esta area estd ainda incipiente no Brasil, a Comissao Especial de Au-
tomag3o de Escritdrios sentiu a necessidade de que estudus ma1s detalhados do
assunto fossem conduzidos. Por isso foi aprovada uma recomendagao solicitando a
SEl que criasse uma Comiss3o Especial para estudar esta area e elaborar propos-
tas de padronizagBes.

2.5 Interconexao entre sistemas

Existe um consenso geral de que s:stenas de escritério devam ser integra-
dos. Isto pressupde que, de sua estagao de trabalho, o funcionirio do escrito-
rio deva ser capaz de acessar uma grande var1edade de servigos e executar uma
grande grupo de fungOes. Por isso, a conunxca;ao tambén represelta um processo
dos mais importantes no ambiente de automag3o de escritbrios e e’ vital a dis-
ponibilidade de sistemas interconectados. Isto visa permitir que os dados, so-
bre os quais os diversos setores do ambiente de automagao de escritérios atuam,
possam ser livremente circulados, eletronicamente.

Un dos pontos sobre o qual hnuve um forte consenso, na Comissao Espec1al
de ﬂutoua;ao de Escritorios, fo1 sobre a necessidade de aderencia ao padrao 0SI
da 150 como solu;ao para assegurar a interconectibilidade entre sistemas os
#ais heterogeneus. Além de ter sido preconlzada numa portaria conjunta do fINI-
COM e SEI /SEl 84/ a aderéncia a padrDes internacionais 150 e CCITT foi espe-
cialmente recomendada na Comissio.

De acordo com o modelo de referéncia 0SI todos os servigos de processamen-
to de dados utilizados, atuando como servigos de nivel de aplicagao utilizam os
servigos providos pelns niveis inferiores. Assim, deuerau ser adotados no futu-
ro solugdes coerentes com o modelo ,0S1 ea todos os niveis. E' interessante no-
tar que neste modelo, sunente os niveis inferiores lidam exclusivamente com co-
municagdes. Os dois nxvezs superiores (apresentagao e aplicag3o) concernem 3
representagio dos dados e a aspectus relativos ao prncessanento aplxcatzvo F]
ser efetuado sobre os dados. E e’ exatamente nestes dois niveis eam que e’ bus-
cada enfaticamente a padronizag3o num contexto de automagio de escritorios.

Figura 4 INTERCONEXAD DE SISTEMAS DE ESCRITCRI0 INTEGRADDS
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A posigdo oficialmente adotada pelo Brasil, de aderéncia aos padroes 150,
nao e’ 1isolada. Em diversos contextos verifica-se a mesma preocupagao: alcangar
compatibilidade entre sistemas abertos mediante o uso de protocolos comumente
aceitos. Na Europa, 12 dos mais importantes fornecedores de computadores (in-
cluindo Nixdorf, Bull, Olivetiti, ICL entre outras) anunciaram sua inteng3o de
implementar, a partzr "de 1985, os padroes 150. Pretendem dispor de uma conjunto
completo de produtos 1ncurpurandn os padroes existentes e a serem liberados pe-
la IS0 e CCITT Un dos objetivos chaves deste posicionamento, como declarnu
/JON 84/ e’ evitar gue a arquitetura SNR da IBH acabe por se tormar um padrau
de fato para interconexao entre cnnputadnres de diferentes fabricantes.

Un exemplo de software ja disponivel e’ o ISONET, oferecido por uma empre-
sa inglesa, LDR Systems LTD /JON 84/. O I1SONET inplenenta 05 cinco primeiros
niveis do modelo 0SI (fisico, enlace, rede, transporte e sessao) ea ambientes
CP/H-B6 e HMS-DOS para nicroconputadures UMS nos UAX da Digital. A transmissao
de dados pode ser efetuada por linha alugadas ou redes de conuta;an de pacotes,
usando o protocolo X.25, ou por redes locais empregando a tecnologia CSMR/CD
(Ethernet).

Nos Estados Unidos também se pode observar evidéncias de um movisento no
sentido de ado;ao dos principios 0SI, mesmo com redes locais, como evidenciou a
demonstragao no National Computer Conference NCC) de 1984 onde foram interco-
nectadas 11 maquinas diferentes, usando o protocolo de transporte 1SD. Por ou-
tro lado o NBS-National Bureau of Standards construiu um testador de implemen-
tagbes de protocolo de transporte cujo objetivo e’ certificar xnplenenta;oes
efetuadas pelos fabricantes, condig3o para que estes possam fornecer eguipamen-
tos para o governo.

No Brasil existe uma Comissao Especial, criada pEla SEI, denomiwada CE 14-
“ Compatibilizacao em Software e Hardware". Esta comiss3o 1n1c10u seus traba-
lhos em 1984 e busca a elaborag3o de propostas de padronizagao de prutuculns
para interconex3ao de sistemas abertos, num contexto 0SI, tanto em alto nivel
quanto para redes lncals.

As reconenda;ues concernentes a padronizac3o meste contexto, elaboradas
pela Coa1asao Especial de Hutuna;aa de Escritorios, foram orlentadas no sentido
de dar énfase e solicitar atengdo da Comissio Especlal de Bunpatlhxllza;an para
0s pontos julgados importantes no contexto de Automagao de Escritdrios. Também
foi recomendado que sejam estudados, desenvolvidos e implementados imterfaces
(conversores de protocolos, gateways etc. ) em todos os niveis para a integra-
;En enire os sistemas, tal como preconizado no padrao 1S0.

0 exemplo do projeto OSIREDE do CNUCE /CAN 84/ ilustra uma abordagem
analoga, ja em fase de implementacao no Conselho Nacional de Pesquisa ma Itdlia.
0 prUJeto OSIREDE preve a interconexio de sub-redes (redes locais ou mesmo a
rede pdblica de comutaqau de pacutes ITAPAC) bem como de sistemas de
processamento heterogéneos, através de gateways embutidos no software ou
implementados como dispositivos externos.
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Figura 5: Ambiente OSIREDE

3. Conclusdes

fuando se busca a compatibiliza;gn entre sistemas, mediante a aderéncia a
padrdes, existe sempre o temor de que estes aluem como um inibidor de 1novagoes,
mantendo estagnados num determinado estdgio os sisiemas interconectados. Contu-
do, a ader@ncia a uma padr3do internacional, embora tenha como beneficiado prin-
cipal o usuario,na medida em que possibilita gue o mesmo escolha livremente os
integrantes da sua rede, entre diversos fornecedores, N30 impoe COMO prego a
temida estagna;ﬂn. Isto nao acontece porque os padrbes propostos contém abertu-
ras para evolu;ﬁes e estio em evolucao, oferecendo fungdes adicionais, embora
mantendo a compatibilidade com verstes anteriores. Para citar um exemplo desia
preocupagao, basta destacar que nas mensagens de estabelecimento de conexao de
transporte, um dos campos da mesma contém a versao do softuare implementado no
proponente do estabelecimento de conexio. )

Por outro lado, a aderencia a um padrao initernacional tambén beneficia os
fabricantes, na medida em que resguarda a competitividade de itodos no mercado.
Qualquer um pode conquistar o cliente de qualquer um oferecendo um produto com-
pativel com o restante do acervo do cliente, porém com alguns valores adiciona-
dos ou custos reduzidos. Sistemas proprietdrios, que nao s3o consistentes com
estes padrdes dever§o, num futuro prdximo, ser evitados, uma vez que afetarao
as possibilidades de livre escolha dos usu3rios e uma genuina competigan enire
fornecedores. "

Mas, embora a voz corrente seja a de gue todos desejam a padronizagao,
proponentes e implementadores de tais padroes parecem, as vezes, situar-se em
lados opostos num jogo de interesses. Observa-se uma certa resisténcia de al-
guns fornecedores em adotar cerios padrdes, slegando razoes de perform:nce ou
US0 excessivo de recursos (reroria purlexempin}. Deveria enizp ser adoiado al-

: : , o
gum procedimento visando for¢sr a adogao de padross?



Existem, na opinilo de Warren /UAR 84/, tr8s modos de fixar padrOes:

- R forga do mercado que leva a adogdo de padrues de fato. Um fabricante domi-
nante estabelece uma metodologia e os demais a seguem para compartilhar o mer-
cado do fabricante dominador.

- Evoluc3o normal. Um determinado produto conguista um espago num contexto 1li-
mitado que gradativamente se expande, na medida que os fabricantes percebem seu
valor, tal como esta ocorrendo com o UNIX.

= Estabelec1nento por um comit@. Observe-se que nuztos conites de padrontza;ao
n3o tem poderes impositivos mas consisiem de coalistes de fabricantes, asso-
ciados para cooperar e desenvolver um mercado.

lndependentenente do método usado para a 1mpnsxcao dos padroes, o resulia-
do esperado e’ uma evolug3o de uma situaclo caotica, em termos de cunpat1b111~
dade entre sistemas, para outra, mais confortavel, pr1nc1palnente para o0s usua-
rios. £ se con51derarm05 que ex1stem perpect1v35 de que a area de autouagao de
escritorios aumentara sensivelmente a demanda de sxstenas e produtos nos proxi-
mos anos, e facil deduzir que a press3o pela integrag3o destes equipamentos e
sistemas, em redes locais ou de longa distdncia, se traduzira numa crescente
pressao pela padronizagao.
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