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SUMARIO:

A Informatizagao do Departamento de Treinamento da Embratel cons
tituiu-se em experiéncia pioneira no uso de Redes Locais, enfati
zando-se, entretanto, neste trabalho, observaqaes relacionadas
com OS usuarios, por se entender gue a partir delas, tornou-se
possivel melhor avaliar os investimentos efetuados na implermenta

¢ao do modelo aqui exposto.

1. INTRODUCAO

Este trabalho, escrito em Dez,.84, objetiva coletar os documen
tos comprometidos com o esforgo desenvelvidoem 1983 e 1984 na

Informatizacao do Departamento de Treinamentoc da Embratel.

A auséncia de experiéncias anteriores gque permitissem estabe
lecer estudos globais, nos levou a conclusao de um projeto, cu

ja proposta inicial guardava dividas diversas.
Muito se fez -~ erros e acertos.

O que desejamos aqui & prestar um depoimento, sobre nossa ex
periéncia na esperanga gue possamos ser uteis a outras inicia
tivas, bem como, nos enriquecer culturalmente com o recebimen
to de outras contribuigoes.

Certamente, ao escrevermos este trabalho estaremos envolven-

do-o de uma argumentagﬁo que nao possuliamos h3a dois anos; en-
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tendemos entretanto, que tal tipo de tratamento ao invés de
mascarar situagoOes, permitird queimar etapas sem gque se colo-

gue em risco a fidelidade & experiéncia.

Por esta razao, apesar de procurarmos seguir a cronologia dos
fatos, nao deixamos de enriquece-los com observagdes conclui-

das em épocas diferentes.

ESTUDOS INICIAIS

Buscando-se conhecer as iniciativas existentes foram pesquisa
das fontes bibliocgraficas, analisados modelos em uso por empre
sas diversas e consultados fornecedores dedicados a industria

lizagao de equipamentos para Redes Locais,

As publicagdes dedicadas ao assunto, na grande maioria de pro
cedéncia estrangeira, além de tratarem superficialmente da
aplicagao dos equipamentos envolvidos nos processos de infor-
matizagao, nao deixaram evidenciados os procedimentos que de-
veriam reger a escolha dos mesmos.

‘m desfilar de modelos e fabricantes destacados por suas carac
teristicas técnicas, compunham um grande arquipelago de proces

sadores eletronicos.

Mais s@rio gue naoc ser possivel mecdelar um sistema claramente
definido, era nac conseguirmeos estabelecer regras que justifi

cassem matematicamente o investimento.

Das organizagCes consultadas observava-se a existé&ncia de mo-
delos calcados no uso de magquinas de grande porte, acessadas
por terminais de consulta. Desta forma, alem da inexisténcia
do processamento local, ocorria a impossibilidade de interacao

com a base central.

Quanto aos fornecedores de eqguipamentos destinados a Redes Lo-
cais, tinham seus produtos ainda em fase dGe desenvolvimento in

dustrial. Sendo assim, como conseqliéencia destes estudos ini-
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ciais, orientamos nossos esforgos no sentido de estabelecer
uma estratégia de trabalho voltada para informatizagao de pro

cessos administrativos suportada por trés etapas distintas:

® organizagao - destinada a estabelecer as rotinas de trabalho

da area alvo:

e sistemas/equipamentos - destinada ac dimensionamento da es-
trutura hardware/software alocada a automagao

dos processos;

e treinamento - destinada a capacitagao do pessoal comprometi
do com a implementagaoc e uso dos processos au

tomaticos.

ORGANIZACAO DO GRUPO DE TRABALHO

Objetivando dinamizar os mecanismos constituiu-se um Grupo de
Trabalho, formado por empregados com experiéncia em infra-es-
trutura e bolsistas com graduagao superior, gue apds treinados
em atividade interna da Embratel - Programa de Treinamento em
Sistemas de Informagao (PTSI) - com 456 horas de duragaoc, ha-
bilitavam-se para trabalhos relacionados com HW/SW de microcom

putadores.

ESTRATEGIA PARA 1983

Da constituigao do Grupo de Trabalho, modelou-se como estraté
gia para 1983 o diagramade na figura 1, cujas particularida-

des passamos a comentar,

4.1. Etapa de Organizacao

Os trabalhos comprometidos com a mocdelagem desta etapa se
iniciaram por uma apreciagao do processamento manual, até
entao em uso no Departamento. Desta forma, diversos aspec
tos particulares do processamento manual nos chamaram aten

caoc e se constituiram em pontos gue foram considerados na
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implementagao do modelo automatizado.

Por melhor que tenha sido o método adotado na modelagem
da estrutura organizacional, a execugao das rotinas admi
nistrativas e o acompanhamento dos seus resultados ficam
vulnerdveis a possiveis prejuizos com relagao aos objeti
vos iniciais, na medida em que:

. 0 tempo gasto no processamento dificulta uma apreciagao

critica de maior profundidade;

. com o passar do tempo, o sistema sofre marcante influén
cia de guem o opera, possibilitando a criagao de feudo;

. a competéncia profissional se condiciona a parametros
tais como: caligrafia, higiene, habilidades manuais e

outros, inerentes ao processamento manual.

O problema se agrava, na medida em gue as unidades opera
cionais do sistema nao se apercebem das distorgoes, com-
prometendo a logicidade do fluxo de informagdes entre as
unidades qgue o compoe.

Os trabalhos de caradter repetitivo, como as correspondén
cias padronizadas, onde as diferengas residem em alguns
campos, ocupam preciosa parte do tempo para serem prepa
radas.

Os arquivos manuais, além dos custos de manutengao, sao
organizados segundo uma dada condigdo de identificagao.
Entretanto, diversos sao os relatorios que solicitam que
os dados sejam extraidos segundo condicoes diferentes.
Nesta situacdo, a emissdo de tais relatdrios se transfor
ma em tarefa dificil com grande perda de tempo e elevada
possibilidade de erros. Se associarmos ainda a eliminagao
ou entrada de novos dados, o trabalho de manutengdo de ar
quivos passa a representar ponto de congestionamento do
sistema. Dependendo do veclume de dados armazenados, O tem
po de busca e recuperagﬁo dainformagﬁofica bastante len

£0.
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A movimentagao de empregados como consegliénciade férias,
licencas, afastamento para treinamento, etc., provoca sen
sivel perturbagdo quando da transferéncia de atividades.

Finalmente, o sucesso da incorporagac de novos emprega
dos depende de uma série de fatores do dominio dos mais
antigos, fatores estes que permitem uma agao politica no
controle das informagoes que devem ser do conhecimento do
novo empregado.

A luz destas observagoes se fazia necessirio que a estra
tégia para 1983, contemplasse durante algum tempo a bus
ca de um método que permitisse a determinacido de rotinas
administrativas fortemente comprometidas comos fluxos de
informagac e gue guando transformados em planilhas ele-
tronicas (aplicagOes) melhor garantissem o modelo organi
zacional da area sob automacao.

Além disto, se fazia necessario eleger uma Aarea piloto,
Cuja organizagao nao seria inicialmente objeto de aplica
¢ao do método, admitindo-se como satisfatdria sua organi
zagao, na medida em que, era importante o ganho de tempo
para outras etapas.

Desta forma, escolheu-se a Segao de Administragdo Inter
na como area piloto por possuir bom niimero de rotinas in
ternas desvinculadas do Sistema de Treinamento.

Elegeu-se a Analise Estruturada como método para determi
nagac das aplicagdes, por se entender como melhor adeqgua
da a processos suportados por computador.

Etapa de Sistemas e Equipamentos

Nesta etapa, foi feita inicialmente a eleicao dos equipa
mentos do posto de trabalho da area piloto.
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Como desdobramento do Projeto Ciranda, o microcomputador
CP-500 da Proldgica juntamente com a impressora ELGIN 141L
passam a constituir os equipamentos basicos do posto de
trabalho.

Outra atividade relevante desta etapa € o desenvolvimento
das primeiras aplicagbes para a area piloto, objeto de
diagramagao na figura 2.

3 LEVANTAMENTO
AUTOMAGAO AREA PILOTO DOS APLICATIVOS

DISPONIVEIS

DESENVOLVIMENTO DAS APLICAGOES

IDENTIFICAGAO SELECAO
DAS - DOS
ROTINAS APLICATIVOS
! |
ANALISE COMPOSICAD
DAS o DAS
ROTINAS APL ICACOES

TREINAMENTO

BAS1CO PRATICO

lIMPLANTAGAO

Fig. 2

Nesta fase, os especialistas de software do Grupo de Tra
balho pesquisam a disponibilidade de softwares aplicati-
vos, destinados & geracao de arquivos, elaboragao de pla
nilhas e edicao de textos, criando o banco de softwares

disponiveis.




A seguir, em entrevistas com os empregados da area pilo-
to identificam as rotinas manuais, a serem automatizadas
e as analisam de forma a identificar as variadveis em jo-

gq.

Através da selegao adequada de aplicativos e da correta
implementagao em maquina, produzem as aplicagdes que cor

respondem as rotinas manuais analisadas.

Em 1983, foram produzidas 22 diferentes aplicagces para
trabalho na area piloto. Deve-se anmitir que ouso destas
rotinas ao longo do tempo exigirao do especialista um pe
queno trabalho de depuragac dos mesmos.

As figuras 3 e 4 reproduzem, respectivamente, uma rotina

manual e sua aplicagao correspondente.

Nesta fase dos trabalhos, & bastante forte a relagao en-
tre os responsaveis pela implementagao do projeto e os
executantes dos processos manuais, futuros usuarios do

sistema automatico.

Como observagoes relevantes deste trabalho conjunto, en-
fatizamos:

a) o esforgo feito por grande parte dos entrevistados, no
sentido de prestar o maximé de informagdes sobre os
trabalhos que executam, apesar de uma minoria que pre
ocupada com a evolugao do modelo, dificulta o quanto
possivel a obtengao dos dados;

b) a expectativa causada pela perspectivatde mudanga, en
riquecendo a estratégia do treinamento, pela varieda-

de de contelldo no guestionamento gerado;

c) a identificagac de uma postura criativa, algumas ve-
zes prejudicada pelo espirito de auto-promog¢do, carac
terizada por um elenco de sugestOes quanto a possiveis
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modificagoes, ainda nao incorporadas a execugao do tra
balho;

d) uma realimentagao da agac gerencial dada pela inter
pretagao do discurso do subordinado, estabelecendo si
nais de alerta quanto aos cuidados na condugao dos tra
balhos de implantagao da automagao.

Etapa de Treinamento

Como parte da estratégia de implantagio,procuramosobseg
var junto a populagao alvo da aArea piloto, quais aspec-
tos mais marcavam as expectativas iniciais e o graudeen

tendimento existente sobre o problema.

Pareceu-nos que o desemprego estava presente na cabega da
maioria dos entrevistados.

De uma forma geral, nao existe uma explicagdo consciente
para esta preocupagao, residindo no "ouvi dizer" o maior
argumento.

A pouca leitura scbre a matéria, limitando informagdes
gque poderiam diminuir as tensoes, provoca uma visao pre-
cipitada da real complexidade do tema.

O que se observa, € que gualguer atividade que envolva
computador & traduzida pelo publico leigo como lugar do
complexo. Achamos que o fato do processamento eletronico
ter se iniciado com o emprego de magquinas de grande por-
te, selecionando profissionais dedicados e rodando em am
biente fechado, criou para o publico externo ummito — um
castelo somente acessado por uma minoria.

Com a evolugao da microeletrdnica e consegliente constru
gao de maguinas de pequeno porte, facilitaram-se o proces
samento descentralizado e o estabelecimento de uma forte

relagao usuario/maquina, cujo maior ofensor residia na he
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ranga cultural do computador evocando conhecimentos difi
ceis.

Este estado de coisas faz com que grande parte das pes-
soas atribua ao computador uma capacidade de trabalho mui
to além da realidade. Talvez, a visao errdnea do proces-
samento automatico seja o gerador do temor do desemprego.

A partir destas observagoes procurou-se dar ao treinamen
to do pessoal lotado na area piloto um curriculo que res

pondesse a tais preocupagoes.

Desta forma, no periodo de 07 Nov. a 23 Dez.83, 16 empre
gados participaram de um treinamento roteirado pela emen
ta que se segue:

0 Homem e a Maquina

0 Estado da Arte

Introducao ao Processamento de Dados
Conhecimentos Gerais de Infra-estrutura
Uso de Programas Aplicativos

Uma avaliagao de curto prazo demonstrava a necessidade de
reformulagao da ementa, na medida em que nao procediam as
preocupagoes quanto ao choque na relagao homem/maquina.
O que se observou foi uma continuidade harmoniosa do tra
balho agora automatizado.

ESTRATEGIA PARA 1984

Da experiéncia obtida em 1983, montou-se para 1984 uma estra-

tégia evidenciada na figura 5.

Passemos a abordar os diversos aspectos relacionados com as
etapas de organizagao, sistemas/equipamentos e treinamento.

5.1. Etapa de Organizacgao

Sendo agora o objetivo a informatizagao de todo o Depar-
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tamento de Treinamento, tornou-se necessario um estudo
mais detalhado deste departamento, de modo a garantir a
funcionalidade das atividades aqui desenvolvidas, antes
que fosse selecionado o que poderia ser implementado em

maquina.

Escolhida a Analise Estruturada como técnica para apoiar
este estudo, identificaram-se, de imediato, duas grandes
fases na sua utilizacdo. A primeira, visando a formagao
de um grupo de levantamento de dados com conhecimentos
tedricos da ferramenta a ser utilizada; ministrou-se um
curso para este fim. A segunda, constitui-se no trabalho
de campo para o grupo anteriormente treinado.

Para apoiar os trabalhos de campo, foi efetuada a contra
tagao de um consultor externo.

Etapa de Sistemas/Equipamentos

Durante o ano de 1984, diversas frentes de trabalho mar-
caram o esforgo nesta etapa, redundando na implantagao da
Rede Local do Departamento.

5.2.1. Rede Local do Departamento (ver Figura 6).

5.2.2. Caracteristicas da Rede Local do Departamento de

Treinamento

a) Dados Técnicos

Fabricante : CETUS
Topologia : BARRA

Método de Acesso : CSMA - CD
Meio de Transmissao: PAR TRANCADO
vVelocidade da Linha: = 1 Mbps
Comprimento : 233 m

b) Previsao da Entrada da Rede

e Instalagao Fisica dos NODOS - 30.11.84

21.14
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e Instalagao do Software da Rede - 07.12.84
e Entrada da Rede - 07.12.84

5.2.3. Implementagao do Correio Eletrdnico

Objetivando estabelecer uma aplicagao imediata, o
Departamento de Processamento de Dados colocou a
disposigao dos detentores de rede CETUS, o softwa
re do Correio Eletronico cujas particularidades
$ao as gue se seguem:

a) Objetivo

® Introduzir os usuarios do sistema ao emprego
de microcomputadores conectados a redes lo-
cais

e Facilitar a troca de informacodes

e Identificar as fungtes e facilidades deseja-
veis para um correio eletronico que venha a
ser desenvolvido para uso corrente na empre-
sa

b) Componentes do Sistema
® Gerente da Rede

e Estrutura de armazenamento do correio:

. arquivos centrais (cadastro de usuarios, de
mensagens, caixas de entrada e avisos do
correio) ;

. arquivos locais (de mensagens, caixa de saé_
da, caixa de recebidas e caixa de enviadas) ;

e Dimensionamento dos arquivos
. cadastro de usuarios (250)
. central de mensagens (13000)

21.16




c) Funcgoes

MANUTENGAO DO CA-

MANUTENGAO DO AR~

IDENTIFICACAC
LA
CRIA UMA MENSAGEM + CONSULTA ARQUIVO
PARA ENVIO LOCAL DASTRO
ALTERA UMA MENSA- » ENVIA MENSAGEM
GEM PARA ENVIO QUIVO CENTRAL

CONSULTA CADASTRO
DE 'SUARIOS

CONSULTA MENSAGENS
PUBLICAS

FUNCOES NAO
RESTRITAS

RECEBE MENSAGEM

ALTERA SENHA

FUNCOES
RESTRITAS

d) Sexyicos Oferecidos

e Tramitagao Interna

e Evita Recados Verbais

e Mensagens Piblicas

e) Desenvolvimento

MANUTENGAO DE AVI-
S0S

MANUTENGAO DA DA-
TA

FUNCOES DO
GERENTE

e Implementagao através de CP/M e Basic

® Restrigao

Etapa de Treinamento

Durante o0 ano de 1984 as atividades de treinamento com—
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prometidas com a informatizagao podem ser identificadas

segundo as particularidades que se seguem:

5.3.1. Destinada ao Publico Participante da Etapa de Or
ganizagao

Curso de Analise Estruturada de Sistemas - CANES

e Objetivo - proporcionar ao treinando condiqaes
para a construgao e transposigao de
modelos de Analise Estruturadade Sis

temas para uma situagao concreta ao
trabalho

e Participantes - (14)
e Conteudo

1. Fungao da Analise

. Diagrama de Fluxo de Dados
. Dicionario de Dados
. Especificagao ldgica dos processos

2, Normalizagao dos Depbsitos de Dados
3. Modelos Logicos e Fisicos

5.3.2. Destinada a Capacitagao dos Usuarios dos Postos de
Trabalho

Uma apreciagao critica do curso ministrado em 1983
para os usuarios da area piloto permitiu a modela
gem de uma nova atividade: Curso de Informatizagao
de Processos Administrativos (CINPRAD), cuja acei
tacdo gerou um subproduto do DTR, com a inclusao
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de empregados de outros departamentos e de entida

des externas.

e Objetivo - propiciar aos treinandos condigoes de
desenvolver aplicagoes (Software) e

treinar usuarios
e Conteudo
. operacao dos equipamentos do posto de trabalho

. softwares aplicativos destinados a: edicao de
textos, geragao de arquivos, preparagao de pla
nilhas

5.3.3. Destinada aos Elementos Responsaveis pela Imple-

mentagcaoc da Rede

Treinamento CETUS - Fabricante

—— i ————— ————— ——————————

e Objetivo - obter os conhecimentos relacionados
com o0 egquipamento CETUS

¢ Conteudo

Parte 1l: Operadores
- Introdugao Redes Locais
- Instalagao/Operacao Rede

Parte 2:e=Analistas
- Servidor de Arquivos
- Sistema CETUS

6. ESTRATEGIA PARA 1985

Uma apreciagao preliminar das atividades a serem desenvolvidas

em 1985 podera ser vista na figura 7.
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