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1.

INTRODUCAO

E um fato indiscutivel que, no Brasil, os Sistemas de Infor
magoes estiao se desenvolvendo em acelerada progressao, a
exemplo do que vem ocorrendo em outros paises.

Informagao, Computador e Telecomunicagdes sao os alicerces
dos sistemas de informagdes.

A EMBRATEL como empresa responsavel pela Comunicagdo de Da
dos no Pais, vem envidando os maiores esforgos em prol do de
senvolvimento dessa nova area de atividades.

0 objetivo do presente trabalho & apresentar a postura e os
servigos oferecidos pela EMBRATEL, e citar alguns exemplos
de resultados concretos de desenvolvimento de Sistemas de In
formagoes.

0S SEGMENTOS DOS “"SISTEMAS DE INFORMACOES" PARA CONSULTA A

BANCOS DE DADOS

Para o desenvolv1mento de Sistemas de Informagdes, a partici
pagao de empresas com diferentes atividades torna-se necessa
rio no sentido de planejamento das tarefas relacionadas, des
de o usuario final até a informacdo armazenada num sistema
eletronico de dados.

Dai surge a necessidade da definigao dos segmentos para os
servigos de Consulta a Bases de Dados.

Basicamente resumem-se em 04 (quatro) segmentos conforme mos
tra a figura abaixo:
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INFORM. : ARMAZ. i TELEC. | ACESSO

- 0 segmento INFORMACAO, se refere as empresas responsaveis

na elaboragdao de informagbes, no sentido de coloca-las dis
poniveis para acesso piblico ou restrito a uma coletivida
de, ou seja, consiste na produgdo e estruturagao dos da
dos.

Como resultado final do segmento de Informagdes tem-se as
BASES DE DADOS, mantidas atualizadas e prontas a serem con
sultadas.

Exemplificando podemos citar a SEADE (Fundagao Sistema Es
tadual de Analise de Dados), empresa responsavel pelo de
senvolvimento do Sistema SIM (Sistema de Informagbdes Muni
cipais do Estado de S3o Paulo); a EDITORA BOLETIM DE Cus
T0S, responsavel por informagdes contidas no SBC (Sistema
Boletim de Custos) abrangendo toda a area de construgao ci
vil.

0 segmento ARMAZENAMENTO/PROCESSAMENTO, define os responsa
veis pelo tratamento das informagdoes (arquivar, atualizar,
processar) elaboradas pelos fornecedores de informagdao. No
Brasil podemos exemplificar algumas empresas como:

. SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), res
ponsavel por projetos tais como POLVO, ARUANDA, IMPOSTO



DE RENDA etc...

PROBAM (Processamento de Dados Bancarios) responsaveis
por informagdes referentes a area bancaria.

- PRODASEM (Processamento de Dados do Senado Federal), res
ponsavel por informagdes da area governamental.

- 0 Segmento TELECOMUNICACOES, & um monopolio governamental,
sendo prestado pelo Sistema TELEBRAS, tendo a EMBRATEL co
mo empresa responsavel pelos Sistemas de Comunicagdes de
Dados e Telex, e as Empresas Polos (Concessionarias Lo
cais) responsaveis pela Rede Telefdnica.

- 0 segmento ACESSO completaria o ciclo, definido os respon
saveis no desenvolvimento de TERMINAIS (Video, Teleimpres
sores) para acesso as informagdes. Neste caso o recurso
oferecido & o Terminal de Dados, que permite ao usuario fi
nal alcangar, instantaneamente, desde o local onde vive ou
trabalha, informagﬁes selecionadas ou meios de trata-las.
Embora no Brasil ji exista uma grande variedade de equipa
mentos, a sua utilizagdo para os varios Sistemas de Infor
magbes, principalmente a nivel publico, ainda & bastante
dificil, pelo elevado custo de fornecimento dos terminais
para os usuarios finais.

Uma boa alternativa esti surgindo no mercado através do
servigo VIDEOTEXTO, que basicamente & um terminal de dados
para uso doméstico.

3. 0 PAPEL DA EMBRATEL NO APOIO A "SISTEMAS DE INFORMACOES"

A existéncia de grandes iniciativas no Brasil em termos de,
CONSULTAS A BASE DE DADOS E APLICAGOES EM TIMESHARING, levou
a EMBRATEL a ter um papel muito importante na participagao
dos trabalhos que estio sendo desenvolvidos no pais.

Disto resulta a enumerar-mos resumidamente o papel da EMBRA
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TEL no apoio a SISTEMAS DE INFORMAGOES, no seguinte:

a)

b)

c)

336

Incentivar iniciativas de terceiros

Ou seja, procurar apoiar, informar, desenvolver junto,
Sistemas de Informagdes que possam ser divulgados para um
grande numero de usuarios, procurando usar um meio de Te
lecomunicagdes mais rapido e com menor custo.

Fornecer Servicos de Telecomunicagdes

Sendo o0 objetivo fim da empresa, procurar 0s seus servi
gos, como TRANSDATA, TELEX, REPARTE, e futuramente a REN
PAC, na conexao com os Sistemas de Informagdes existentes
no pais.

Divulgar os Servicos Existentes

Atualmente a EMBRATEL tem uma participagao mais concreta,
procurando divulgar estes sistemas por diversos meios de
informagées, tais como:

Folhetos - onde trabalhando em conjunto com O responsa
vel pelo "Sistema de Informagao", divulga atraves de
suas Regides e Distritos folhetos referentes ao servigo
que esta sendo implantado.

. Artigos em revistas - informa através de noticia, ou ar
tigos descritos por elementos pertencentes ao seu qua
dro de pessoal.

Guia de Bancos de Dados - sentindo a necessidade impos
ta pelo mercado, de ndao existir um documento oficial



sobre "Sistemas de Informagdes" a nivel nacional, a EM
BRATEL desenvolveu um documento denominado "GUIA NACIO
NAL DE BANCOS DE DADOS".

Este guia, para cada sistema descrito, informa os nomes
das BASES DE DADOS que o constituem, o TIPO DE ACESSO,
a FORMA DE ACESSO, a REDE DE COMUNICAGAO utilizada.

A sua atualizagdo & feita pela EMBRATEL, e para partici
par no documento, basta contactar o orgao comercial
mais proximo da EMBRATEL e descrever as informagoes re
ferentes ao sistema.

d) Estudo de novos Servicos facilitando a divulgacao de in

e)

formagaes

Procurando ainda mais facilitar a divulgacio de informa
goes, a EMBRATEL vem participando no desenvolvimento de
novos servigos na Area de Teleinformatica, visando princi
palmente facilitar o usuario final, na pesquisa e divulga
¢ao de informagoes.

Nesse particular, encontra-se em estudos na empresa servi
¢os como TELETEX, TELEMENSAGENS POR COMPUTADOR, etc., que
em breve virdo a se tornar novas alternativas para o usua
rio final na pesquisa e divulgagao de informagdes.

A _participacao em empreendimentos conjuntos

Procurando ainda mais facilitar os Servigos de Informati
ca, abrangendo a diferentes tipos de mercado, como setor
bancario, setor comercial e de empresas que tradicional
mente operam com informagdes, a EMBRATEL vem participando
conjuntamente na implantagdao desses Sistemas, nas fungdes
de armazenamento, faturamento e cobranga principalmente
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para Sistemas conectados a sua Rede Nacional de Telex. Co
mo exemplo podemos citar:

- Sistema SIM (Sistema de Informagdes Municipais do Esta
do de S@o Paulo)

- Sistema SBC (Sistema Boletim de Custos)
- Sistema ARUANDA

- Sistema TELCOMM

4. SISTEMAS DE INFORMACOES - Uma Visdo a Nivel Nacional

Apresentaremos neste topico uma visao geral dos Sistemas de
Informagbes desenvolvidos no Brasil, identificando alguns
sistemas de acesso piublico, e outros de acesso restrito.

4.1. EM AMBITO POBLICO:

a) SISTEMA DE INFORMACOES MUNICIPAIS E DADOS ESTATISTI
COS - SIM

- Informagdes contidas nas Bases de Dados
. Dados sobre o Estado de Sao Paulo nos setores:
agropecuaria; caracteristicas fisicas; comércio
exterior-cambio; comunicagdes; construgao civil;
contas nacionais; cultura; demografia etc.

- Como acessar as informagdes contidas no SIM:
Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi

tando-se o n. (019)1321+

b) SISTEMA DE INFORMACAO ARUANDA

- Bases de Dados disponiveis
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Indicadores de Desempenho da Economia Nacional -
IDEN.

Servigo Automatico de Consultas para Intermedta
¢ao de produtos e Servigos - SACI.

InformagGes sobre a indistria extrativa mineral
brasileira - IEM.

- Como acessar as informagdes contidas no SISTEMA DE
INFORMAGOES ARUANDA:

- Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi
tando-se os n. (061)2446+ ou (01131080+.

c) SISTEMA BOLETIM DE CUSTOS - SBC

- Informagdes contidas nas Bases de Dados: Constru
¢ao Civil, abrangendo:

. Tabelas de gabaritos, contendo custos de obras
por m2 em diversos municipios;

. Tabelas de custos basicos dos produtos que cons

tituem os gabaritos, atingindo diversos municj
pios;

Tabelas contendo os insumos correspondentes a ca
da composicdo de custos desejados;

Tabelas contendo o custo unitario de cada produ
to desejado, em determinadas cidades.

- Como acessar as informagGes contidas no SBC:

Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi
tando-se o n. (021)30730+.
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d) SISTEMA DA BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO

- Informagdes contidas nas Bases de Dados:

BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO:

Informagbes sobre o mercado de agdes, nas Bolsas
de Valores de S3ao Paulo, Extremo Sul, Minas Ge
rais, Espirito Santo e Brasilia.

BOLSA DE MERCADORIAS DE SAO PAULO:
Informagdes sobre Cotagles de negocios da Bolsa
de Mercadoria de Sao Paulo.

BANCO CENTRAL DO BRASIL:

Informagdes sobre Cotagdes de cdmbio de moedas,
taxas de mercado aberto, noticias do mercado fi
nanceiro.

- Como acessar as informagdes contidas no Sistema da
Bolsa de Valores de Sao Paulo:

. Acesso através da Rede Nacional de Telex, .digi

tando-se o n. (011) 21458+, ou através de LP's
proprias mediante entendimento com a BOVESPA.

e) SISTEMA DA BOLSA DE VALORES DO RIO DE JANEIRO
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- Informagdes contidas nas Bases de Dados:

Cotagoes de titulos e seus vencimentos
Volumes negociados

. Boletins de fechamento e Indice de lucratividade

e pregos.
Mercado a Vista, Futuro, Termo e Opgdes.

- Como acessar as informagdes contidas no Sistema da
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Bolsa de Valores do Rio de Janeiro:

Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi
tando-se o n. (021)33737+.

f) SISTEMA DE INFORMAGOES SOBRE MERCADORIAS - TELCOMM

- Informagdes contidas na Base de Dados:

Cotagdes Nacionais e Internacionais de Commodi
ties (Mercadorias) das Bolsas de Nova Iorque,
Chicago, Londres, Paris e Brasil.

- Como acessar as informagdes contidas no TELCOMM:
Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi
tando-se os niumeros (011)33266+ ou (011)35027+
ou através de LP's prdprias mediante entendimen

to com a CMA-Engenharia de Sistemas.

g) SISTEMA DE INFORMAGAO "QUEM E QUEM" - GRUPO VISAOQ

- Informagdes contidas nas Bases de Dados:

Balango e L & P de uma Empresa
Indices de uma empresa e do Subsetor
Indices de um Subsetor

Definigao dos Indices

Lista de Subsetores

- Como acessar as informagbes contidas no Sistema
"Quem & Quem":

Acesso através da Rede Nacional de Telex, digi
tando-se o n. (011)36541+.

h) SISTEMA DA BIBLIOTECA REGIONAL DE MEDICINA

11
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- Informagoes contidas nas Bases de Dados:

MEDLINE:
Informagoes sobre referéncias bibliograficas de
artigos da literatura biomédica mundial.

IMLA:
Contém referéncias de artigos de literatura bio

médica latino-americana.
- Como acessar as informagOes contidas no sistema:
. Atravées de LP's proprias, mediante entendimento

com a Biblioteca Regional de Medicina (BIREME).

4.2. EM AMBITO RESTRITO:

a)"SISTEMA DE INFORMACAO DO BANCO NOROESTE DO ESTADO DE
SAO PAULO S.A.

- Bases de Dados disponiveis:

Cobranga de Titulos
Conta Corrente
. Risco.

- Como acessar as informagdes contidas nas Bases de
Dados:

Acesso através da Rede Nacional de Telex, ou
LP's proprias, mediante entendimento com o Banco
Noroeste do Estado de Sao Paulo S.A.

b) SISTEMA DE INFORMACAO DA EMPRESA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL - DATAPREV -

12
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- Bases de Dados disponiveis:

Contribuigbes de Empresas
Codificagbes e Recodificagbes de Beneficios.

- Como acessar as informagdes contidas nas Bases de
Dados:

Através da Rede Nacional de Telex, mediante en
tendimento com a DATAPREYV.

c) SISTEMA DE INFORMACAO DA PRODAM

- Bases de Dados disponiveis:

« PMSP - Prefeitura Municipal de S3o Paulo
CMTC - Cia. Municipal de Transportes Coletivos.

- Como acessar as informagdes contidas nas Bases de
Dados.

- Através LP's proprias, mediante entendimento com
PRODAM - Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Sao Paulo.

5. TELECOMUNICAGOES - ALTERNATIVAS PARA APOIO A SISTEMAS DE IN

FORMACOES

Nesta fase do trabalho vamos tecer breve comentarios sobre
alguns tipos de Servigos prestados pela EMBRATEL, enfatizan
do o seu uso na Area de Informatica.

Procuramos com isto dar alternativas para os interessados na
divulgagao, rapidez de transmissio de informagdes contidas

13
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num determinado equipamento de processamento de dados.

Os

»1]
1

a)

servigos, alguns ja implantados, e outros em desenvolvi

mento na EMBRATEL, sdao os seguintes:

SERVIGO ESPECIALIZADO DE COMUNICAGAO DE DADOS - TRANSDA
TA.

SERVICO DE COMUNICAGAQ DE DADOS A DISTANCIA - CDD.
ALUGUEL DE INTERFACE TELEX PARA ACESSO A COMPUTADORES.

SERVICO DE COMUNICAGAO DE DADOS POR COMUTAGAO DE PACO
TES.

SERVICO INTERNACIONAL DE COMUNICAGAO DE DADOS - INTERDA
TA.

SERVIGO ESPECIALIZADO DE COMUNICACAO DE DADOS - TRANSDATA

0 Servigo TRANSDATA tem como finalidade basica possibili
tar a transferéncia da informagdao de um ponto a outro, ou
outros, em ambito urbano ou interurbano, por meios de cir
cuitos permanentemente conectados e especificamente proje
tados para comunicagdao de dados. Ou seja, trata-se de um

servigo destinado a constituigao de Redes Privativas de
Dados.

Neste servigo, a EMBRATEL & a responsavel pelo fornecimen
to, instalagao e manutengao de todo o circuito de comuni
cagao de dados, de MODEM, tendo o usuario apenas de conec
tar os seus Terminais e CPU's.

Atualmente, o servigo Transdata atinge a cerca de 280 1o
calidades de atendimento pela EMBRATEL no pais, sendo
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suas tarifas cobradas em fungdao da distancia e da veloci
dade.

E um servigo que atende, de imediato, os setores cujas
atividades sdao, a curto prazo, desenvolvidas com auxilio
de processamento eletronico da informagao. Entre outros
setores podemos citar:

- Indistria

- Transportes

- Finangas e Bancos

- Educagdo e Pesquisa

- Comércio

- Governo

- Servigos Publicos

- Servigos de Processamento de Dados

SERVIGO DE COMUNICAGAO DE DADOS A DISTANCIA - CDD

€ um servigo em que a EMBRATEL oferece todo o apoio técni
co para a transmisdo de dados através da Rede Telefdnica,
alugando os MODEM's para a conexao na linha telefdnica do
usudrio e também em seu equipamento de processamento de
dados. Se justificada por causa da grande penetragdo geo
grafica que tem a Rede de Telefonia, e também por sua
grande simplicidade.

0 seu custo & em fungao do uso, ou seja, de maneira seme
Thante a uma ligagao telefdnica.

Atualmente o servigo esta disponivel para as velocidades:

300 bps e 1200 bps - assincrono
1200 e 2400 bps - sincrono

15
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Como principais aplicagdes para utilizagao do CDD, pode
mos citar:

Conslta a Bases de Dados
Timesharing
Batch remoto (pequenos arquivos).

c) ALUGUEL DE INTERFACE TELEX PARA ACESSO A COMPUTADORES

E uma facilidade que permite a comunicagdo de dados entre
a Rede Nacional de Telex (RTNx) e computadores.

Para que isto possa ser realizado o usuario tera que uti
lizar wum equipamento denominado INTERFACE TELEX, onde do
lado da Rede Telex funciona como um terminal telex, e do
lado do computador como um terminal de video.

Nesta facilidade prestada pela EMBRATEL, esta aluga as
Terminagdes Telex, o Concentrador Telex e o Circuito Espe
cializado Urbano ou Interurbano para conexao ao computa
dor, ja que o equipamento fica localizado na propria EM
BRATEL.

Para wuma maior visualizagao, apresentamos abaixo a sua
configuragao tipica:
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1 - Terminagdes Telex
2 - Concentrador Telex (CTX)
3 - Circuito Especializado (Veloc. de até 4800 bps).

Entre outras aplicagdes para utilizagao desta facilidade,
podemos ressaltar:

. Controle de estoques

. Reservas diversas
Informagdes sobre areas especificas:
- Medicina

Engenharia

Agricultura

Economia, etc.

d) SERVIGO POBLICO DE COMUNICAGCAO DE DADOS POR COMUTAGAO DE
PACOTES

A partir do 22 semestre de 1984, esta prevista para entra
da comercial a Rede Nacional de Comutagao por Pacotes,
projeto conduzido pela EMBRATEL, utilizando moderna tecno
logia de comutagao por pacotes, baseado em estruturas mul
timicroprocessadoras.

17
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Com a entrada deste novo servigo, mais uma alternativa se
ra oferecida para o usuario, para acessar computadores
utilizando varios terminais, através de diferentes redes
de comunicagdo (Telex, Telefonia, etc.).

A Rede de Pacotes esta prevista para acessos dedicados ou
comutados. No caso de acesso comutado a conexao podera
ser estabelecida por meio das redes publicas de telefonia
e de telex, segundo procedimentos padronizados de disca
gem ao numero de acesso a Rede de Pacotes. Para avaliar
as possibilidades de acesso comutado, via rede telefoOnica
e rede telex, estao previstos acessos publicos e acessos
restritos. Na modalidade de acesso piblico havera um nume

ro telex, unico em ambito nacional, e ou telefonico por
localidade, para acesso de qualquer usuario.

A figura abaixo apresenta as varias modalidades de acesso

-

3 Rede de Pacotes, inclusive o acesso a redes de comunica
¢do estrangeiras, através do servigo INTERDATA.

ACESSO
IHTERKACIGHAL

T

ACESSO DEBICADO N e -

SINCRONO/ASSINCRONO

URBAKO / 1U REDE DE PACOTES
(RENPAC) p /

Esta rede oferecera aos seus usuarios um conjunto .de faci
lidades opcionais, sendo algumas delas constantes do con

18
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trato de prestagdao do servigo, e outras que poderdao ser
solicitadas cada vez que o assinante origina uma chamada
(facilidades solicitadas por chamada). Além destas, esta
rao disponiveis aos usuarios das classes assincronas
(telex, rede telefdonica - de 300 a 1200 bps) as facilida
des de PAD previstas pelo CCITT.

Dentre as facilidades contratadas estao:

grupo fechado de assinantes

grupo fechado com saida permitida

grupo fechado com entrada permitida

aceitagdo de tarifagao reversa
Sob aspectos tarifarios definidos pela administragdo res
ponsavel pela rede, concluiu-se que o usuario podera ser

cobrado em fungdao dos seguintes pontos:

- Taxa de instalacgao:

Depende da estrutura adotada, sendo fungdao de fatores
como velocidade do acesso, distdancia do usudrio ao pon
to de acesso a rede e se o circuito & analdgico/digital
a 2 ou 4 fios, sendo cobrada uma Unica vez quando da so
licitagao do servigo.

- Taxa de acesso:

Depende dos mesmos fatores da taxa de instalagao e re
presenta o aluguel mensal do circuito de acesso e da
porta da rede dedicada ao acesso.

- Canais 10gicos adicionais:

Se solicitados serao cobrados.

- Taxa de utilizacgdo:

19
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Onde estao incluidos os fatores TEMPO (duragdao da chama
da e DISTANCIA (distancia entre os assinantes chamado e
chamador), mas, sendo o principal fator o VOLUME DE DA
DOS TRANSMITIDOS.

- Taxa de Facilidades opcionais:

Onde sao consideradas as facilidades contratadas para
cada canal 10gico.

e) SERVIGO INTERNACIONAL DE COMUNICAGAO DE DADOS - INTERDATA

A partir de DEZEMBRO/82, entrou.-em sua fase comercial o
Servigo Interdata.

Sendo um servigo publico, a cargo da EMBRATEL, o Interda
ta permite ao usuario estabelecido no Brasil o acesso as
redes de comunicagao de dados localizadas no exterior,
bem como aos bancos de dados conectados a estas redes.

Os usuarios poderdo acessar as bases de dados existentes
no exterior, através:

Da Rede de Telefonia

Da Rede Nacional de Telex

De circuitos privativos de Comunicagao de Dados, 1liga
dos 3o Sistema Internacional de Comunicagao de Dados.

Para 1isto basta entrar em contato com qualquer Orgao Co
mercial da EMBRATEL, para que seja feito um contrato de
utilizagdo do servigo, e os codigos de acessos as bases
de dados possam ser oferecidos.

0 Interdata entra em operagao oferecendo de imediato aos
seus futuros usuarios, o acesso a dois bancos de dados:
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- ORBIT
- QUESTEL

0 primeiro, de propriedade do System Development Corpora
tion - SDC, dos EUA, e o outro, propriedade da Telesyste
mes, da Franga, de acordo com contratos especificos firma
dos com a EMBRATEL e estas duas entidades.

A estrutura de tarifagdo com acesso pela redes piiblicas
de telefonia e de telex & definida por:

1 - Taxa de registro por cddigo de identificagao (NUI).

2 - Tempo de conexdo (minuto ou fragdo) de duragio de ca
da chamada efetuada, sendo que a chamada deve ser ar
redondada para 1 (um) minuto.

3 - Tarifa de volume, aplicada por kilocaracteres, ou fra
¢do, computados aqueles transmitidos mais os recebi
dos, relativos a cada chamada efetuada, sendo que a
fragdo deve ser arredondada para 1 (um) kilocaracter.

Utilizando-se do acesso dedicado - Rede Transdata, a es

trutura define-se do segquinte modo:

1 - Taxa de registro

2 - Tarifa mensal fixa (franquia), uso minimo de 1450 ki
lTocaracteres para 300 bps/2400 minutos, e 2360 kiloca
racteres para 1200 bps/2400 minutos.

Deve-se observar que a nivel nacional as tarifas sdao uni
formes, ou seja, sio as mesmas para qualquer Tlocalidade
do territdrio, e definidas em FRANCO-OURO. E também nes
sas tarifas ja estdo incuso o fornecimento, manutengao e

21
351



instalagao, pela EMBRATEL, dos MODEM's nas dependéncias

do usuario.

22
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