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I. Introducgao

0 Servigo Telex, por maior que seja sua importancia e penetra
G30, nao esti realmente em sintonia com o atual estagio da tecnolo
gia digital.

A fim de oferecer uma alternativa ao Telex, mais condizente
com o atual estado da tecnologia, O CCITT especificou o Servigo Te
letex.

A introdugao do Servigo Teletex no Brasil esti sendo analisa-
da com muito cuidado pelo Grupo Telebras para que se garanta real-
mente o interesse nacional em seus amplos aspectos. O CCITT, ape-
sar de ser um orgao internacional ligado a CNU, nao deixa de refle
tir necessidades de sociedades mais desenvolvidas que a brasileira
Quando e como solugdes preconizadas pelo CCITT, tal como o Servigo
Teletex, devem ser introduzidas no Brasil devem ser objeto de wura
decisao consciente de todas implicagoes, pr1nc1pa1mente as que di
zem respeito a dependéncia externa, seja tecnologica, seja finan -
ceira.

A empresa do Grupo Telebras que estuda a viabilidade da intro
dugao do Servigo Teletex no Brasil & a Embratel. O Programa de Co-
municagao de Dados do CPqD tem subsidiado a Embratel com estudos
sobre alguns aspectos: 0 presente trabalho € resultado dessa inte-
ragao entre CPqD e Embratel.
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0 objetivo especifico desse trabalho € caracterizar o proble-
ma de introducdo do Servigo Teletex tendo-se como rede de suporte
uma rede de dados com comutagao de pacotes. Em suas segoes ini-
ciais, o trabalho fornece também uma visao geral sobre o Servigo
Teletex.

II. Servigo Teletex

0 Servigo Teletex esta destinado a ser uma das ferramentas
fundamentais na automatizagao de escritorios, agilizando a prepara
¢ao, manipulagao, armazenamento e distribuigao de documentos.

Mais concretamen.e, o Servigo Teletex permite terminais troca
rem correspondéncia meméria a memoria, em modo automatico, atraves
de rede publica de telecomunicagoes.

0 Servigo Teletex pode ser oferecido em cima de rede telefoni
ca ou rede de dados com comutagao de circuito ou rede de dados com
comutagdo de pacotes. A comunicagao entre terminais Teletex € rea-
lizada em cima da rede suporte sem qualquer modificacdao nessa rede.

A Fig. 2.1 ilustra a interagao entre terminais Teletex tendo-

se como suporte uma rede de pacotes.

aplicagao - aplicagao
apresentagao | .| apresentacao
documento | _| documento
e L i P
transporte | _| transporte
;;;c_c;t—e _____ S —— pacote . - EEC—O—EE —————
enlace |le— = " enlace | o|entace -
faico | | TEaico || Ffsico
TERMINAL REDE TERMINAL
Fig. 2.1

Ligagao Teletex via Rede de Pacotes
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A Fig. 2.1 mostra as camadas de protocolo especiticzuaz  pelo
CCITT.

As trés camadas mais basicas (fisico, enlace e pacote) sao re
gidas nclz Recrmendagdo X.25 e idénticas ‘as de qualquer outro ter-
minal da rede, seja Teletex ou nio. Sio camadas dependentes da re-
de em oposigao “as camadas acima que sao totalmente independentes
de rede.

Existe um nivel basico de compatibilidade entre todos os ter-
minais Teletex nas camadas acima da rede. Niveis mais sofisticados
sO sdao adotados apds uma negociagao em tempo real entre os termi -
Nais euw comunicarcio.

A camada de transporte & definida pela Recomendagao S.70.

O nivel basico da camada de transporte, denominada classe ze-
ro, € extremamente simples. Possui apenas blocos de: conexao, re-
jeigao de blocos e dados de transporte.

Como nao existe explicitamente a desconexio de transporte, a
duragao da conexio de transporte esta diretamente relacionada com
a duragao da conexao de rede. Nio existe mecanismo de recuperagio
de erro. Ao detetar erros, o servigo de transporte apenas informa
ao nivel superior sobre o fato ocorrido.

As camadas de sessao e documento sao definidas pela Recomenda
Gao S.62.

A camada de sessao tem por finalidade estabelecer uma conexio
1ogica entre dois terminais Teletex. Durante a fase de conexdo da
sessao sao negociadas as facilidades opcionais a serem utilizadas
durante a sessdo: caracteristicas do terminal (espago entre carac-
teres ou linhas nao '"default"), negociagao de janela de recepcio e
transmissao, além do servico a ser utilizado (por exemplo, inter -
funcionamento com Telex).

A camada de decumento tem por finalidade controlar a transmis
sao de um texto por meio de um mecanismo de controle de fluxo a ni
vel de pagina. Através deste controle, podemos interromper a trans
missao de um documento e continui-la posteriormente em outra ses
sao, pedir para o receptor descartar o texto recebido oudefinir o
conjunto de caracteres especifico do texto.
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A camada de apresentagdao € definida pelas Recomendagoes S.60
e S.61.

Mais de que um protocolo, trata-se da caracterizagao de forma
tos e caracteres validos no Servigo Teletex e da especificagdao das
caracteristicas basicas do terminal Teletex.

A S.60 define as caracteristicas basicas e opcionais do termi
nal: velocidade de transmissao (2400 bps), transmissao duplex, for.
mato da pagina A4.

A intercomunicacao com terminais Telex também faz parte do es
copo da S.60: ela define o tamanho da linha (69 caracteres) e a ta
bela de conversao de caracteres do repertorio Teletex para o Teper
torio Telex (ITA 2).

A S.61 define o repertorio de caracteres do Teletex que inclui
letras mailsculas, minUsculas, todos os tipos de acento, caracte -
res especiais, sinais financeiros, fungoes de controle, etc.

Em resumo, o Servigo Teletex, enquanto uma interagao entre
terminais Teletex, consiste essencialmente de uma interagao fim-a-
fim entre terminais. Nesse escopo, nada teria que se€ fazer em uma
rede (telefonica, pacotes ou’circuito) para implantar o Servigo Te
letex. Requisitos,entretanto, de interfuncionamento com o Servigo
Telex complicam a situagao.

III. Interfuncionamento com TeleX

E um requisito importante e fundamental que © Servigo TeleteX
deva interagir, em ambas as direcoes, com o Servigo Telex atraveés
de uma Facilidade de Conversao.

0 terminal Teletex & implicitamente um terminal inteligente:
processa protocolos complexos e se comunica a 2400 bps. Em oposi -
gao, o terminal Telex & um terminal nao inteligente, operando a 50
bauds.
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O CCITT exige que na interagaog entre um terminal Teletex e um
terminal Telex, o terminal Teletex utilize suas fungoes basicas,
cabendo a uma Facilidade de Conversao a tarefa de "explicar" tudo
para o terminal Telex.

Essa Facilidade de Conversio seria instalada e operada pela
empresa que oferece o Servigo Teletex, sendo o Gnico recurso publi
co explicitamente associado ao Servigo Teletex.

A Facilidade de Conversao seria um equipamento dotado de capa
cidade de processamento e armazenamento capaz de simular a opera-
¢ao basica de um determinado nimero (tipicamente entre 16 e 64) de
terminais Teletex.

A Fig. 3.1 ilustra a operagao de uma Facilidade de Conversio.

}*—*:I*——-D

TERMINAL REDE REDE TELEX  TERMINAL
TELETEX (e.g. PACOTES) TELEX

Fig. 3.1
Interfuncionamento com Telex via Facilidade de Conversio (FC)
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A funcido basica da Facilidade de Conversdao (FC) seria a de
dialogar nas camadas transpoTrte, sessao, etc com o terminal Tele -
tex,e em padrao Telex com O terminal Telex. Além disso, para que O
terminal Teletex possa enviar/receber em seu throughput habitual,
torna-se necessario um armazenamento temporario na Facilidade de
Conversao.

No sentido do terminal Teletex para o terminal Telex, a mensa
gem € armazenada rapidamente na FC, o terminal Teletex & libera
do e a mensagem € transferida lentamente para o terminal Telex.

No sentido do terminal Telex para o terminal Teletex, a mensa
gem & armazenada lentamente na FC, a mensagem € enviada para o
terminal Teletex e ambos terminais sao liberados.

A Fig. 3.2 ilustra a conversae de throughput através da  FC
na interacgao Teletex/Telex.

Teletex FC Telex Teletex FC Telex
)
inicio _ 4>
: validagao
flm - iy *.__l_.g.__..
-2.]2 -
Ieg,
confirmagaoN\IZ, .
s inicio
fim
r——— .
130
Fig. 3.2

Conversao de Throughput via FC

Obs: ligagoes opcionais em tracejado
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IV. Facilidade de Conversao

Para o desenvolvimento e a implantagao de uma Facilidade de
Conversao em uma rede de pacotes a primeira etapa € especificar
sua operagao € requisitos necessarios.

Esse trabalho deve ser realizado a partir de algumas hipdte-
ses.

Em primeiro lugar, € conveniente tomar uma decisaio quanto a
localizagao da FC relativa ‘as redes de pacotes e Telex. Hi  duas
alternativas, como mostra a Fig. 4.1.

Rede de
Pacotes

(a)

Rede de
Pacotes

) N

Na Fig. 4.1 (a) tem-se uma FC que interfaceia ambas as redes.
Por exemplo, a ligagao com a rede de pacotes seria em X.25 enquan
to a ligagao com a rede Telex poderia ser feita conforme a inter-
face X.28.

Um terminal Teletex ao desejar se comunicar com um terminal
Telex discaria o nimero Telex precedido de um prefixo especifico
que resultaria em um circuito virtual entre o terminal Teletex e
a FC.

A FC receberia a mensagem e logo apds a encaminharia ao ter-
minal Telex destinatario.
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No sentido do Telex para o Teletex, o terminal Telex disca -
ria um nimero Telex correspondente ao acesso a FC. A FC atenderia
a essa chamada, receberia a mensagem e o respectivo endereco des-
tinatario. A seguir, enviaria a mensagem para o terminal Teletex.

A desvantagem desse método € o interfaceamento da FC com
duas redes. Essa desvantagem pode ser eliminada aproveitando-se
uma interface ja existente entre a rede de pacotes e a rede Telex.
Essa € a situacao mostrada na Fig. 4.1 (b).

Agora a FC & tnica e exclusivamente um ETD (equipamento ter-
minal de dados) da rede de pacotes. A Unica interface de comunica
c3o dessa ETD seria uma interface X.25 com a rede de pacotes.

Na alternativa (b) ha uma diferenga em relagao'a alternativa
(a) digna de nota. O assinante Telex, apos acessar a rede de paco
tes atraves de um PAD, deve solicitar conexao com a FC e nao com
o terminal Teletex destinatario. Esse procedimento nao seria con-
vencional de modo que o acesso internacional a terminais TeleteX
deveria ser feito pela rede de pacotes e nao pela rede Telex a
fim de manter a compatibilidade com normas do CCITT.

Além de caracterizar a localizagao da FC & interessante defi
nir o computador que suportara a FC.

Para essa tarefa & necessario estimar:

a) demanda de conversoes em cada sentido

b) nimero tipico de paginas associado a cada conversao

c) quantidade de software residente

d) quantidade de recursos consumidos na conversao de
uma pagina tipica

A-fim de se dar prosseguimento a linha de raciocinio des
se trabalho seria necessario manipular alguns numeros que de-
vem ser tomados meramente como ilustrativos. Quando necessa -
rio, utiliza-se parametros compativeis com os dos mini compu-

tadores nacionais existentes no mercado.
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0 software associado a enlace (X.25 nivel 2) ou, se for o ca-
so, a interface X.28.seria colocado enm pPlacas especiais. O softwa-
re residente na memoria principal seria, com alguma folga, o se-

guinte:
X.25 nivel 3 s 20K
S.70 transporte 2 10K
S.62 sessao - 20K
S.62 documento : 20K
interface disco - 20K
operagao e tarifagao : 50K
140Kby tes

A quantidade de recursos consumidos por pagina pode ser esti-
mada sob trés aspectos:
i) recursos de comunicagao
ii) recursos de processamento (tempo de CPU}
iii) recursos de armazenamento (memoria e tempo de
acesso)

Em uma ligacao a 9600 bps, o tempo de ocupagiao de uma pagina
€ de aproximadamente 1 segundo. E viavel a utilizacdo de até 6
(seis) linhas sincronas a 9600 bps em paralelo.

A quantidade de instrugdes de programa a que & submetido uma
pagina pode ser estimada em 15000 instrugodes incluindo entrada e
saida. Assumindo-se um tempo médio de instrucdo de 2 usg, a ocupa
¢ao de CPU associada a uma pagina € de 30 msg. Em outras palavras,
a CPU seria capaz de processar cerca de 30 paginas per segundo.

A area ocupada por uma pagina em disco seria de 2kbytes. Su -
pondo-se uma taxa de entrada de 1 pagina/seg e permanéncia de 10
minutos, a capacidade necessaria em disco seria de 1,2 Mbytes.

O tempo de acesso a um disco (30 msg' de procura e 8 msg de la-
téncia) por uma pagina pode ser estimado em 150 msg. Como ha a es-
crita e a leitura, para cada disco ha uma capacidade maxima de tra
balhar com 3 paginas por segundo.

Umn mini computador pode ser configurado tipicamente com até
8 (oito) discos de 80 Mbytes.
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A partir dessas alternativas chega-se a conclusao de que para
situacdes em que a demanda de conversao ¢ da ordem de 1 (uma) cha-
mada por segundo, a cada chamada correspondendo tipicamente 1 (uma)
pagina, a FC pode ser perfeitamente implementada tendc-se por ba -
se um minicomputador nacional.

V) Conclusao

0. Servico Teletex pode ser suportado por uma rede telefonica,
por uma rede de pacotes ou uma rede de circuitos.

Esse trabalho nao procurou provar que a alternativa pacote €
melhor que as demais. O objetivo do trabalho foi simplesmente mos-
trar que a implantagao do Servigo Teletex em uma rede de pacotes €
perfeitamente possivel tecnicamente.

Sob nosso ponto de vista, a decisao de implantagao do Servigo
Teletex em uma ou outra rede & uma quest3ao politica e econdmica
que deve ser analisada dentro do ambito de cada realidade nacional
sem se deixar influenciar por pressoes externas.

A discussio em torno da rede mais indicada para suportar o Ser
vigo Teletex nao deve em hipotese alguma ofuscar os enormes proble
mas associados ao terminal Teletex.

Muitas indidstrias nacionais tém condigdes de participar desse
mercado promissor desde que haja uma implantagao bem planejada.
Qualquer pressa iria beneficiar enormemente grupos multinacionais
que acompanham o fenomeno Teletex desde suas origens e estando, por
tanto, jé prontos para langar seus produtos no mercado.
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