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RESUMO:

Varios modelos de sistemas de mensagens por computa
dor tém sido desenvolvidos com diferentes perspectivas e én
fases. Neste trabalho & apresentada uma tentativa de inte-
" grar os diferentes modelos baseado em algumas ideias adqui-
ridas pela experiéncia da autora, aliada as discussoes so-
bre tema, desenvolvidas no ambito do grupo IFIP W.G. 6.5 -

International Computer Message Systems.
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1. INTRODUGAO

Un Sistema de Mensagens Baseado em Computador (SMBC)
permite a comunicagio entre entidades (usualmente pessoas) usan
do computadores. Computadores servem tanto para mediar a real
comunicagao entre os sistemas quanto para prover aos usuarios
Teécursos para criar e ler as mensagens.

Ha cerca de dez anos os Sistemas de Mensagens por
Computador estao sendo desenvolvidos e utilizados, e mais re-
centemente, passaram a receber maior grau de atengéo por cons-
tituirem a base para a automagao de escritdrio. Um crescente
nimero de organizagoes esta utilizando um Sistema de Mensagens
Baseado em Computador para uso interno, implementado sobre re-
des locais mas também est3o sendo utilizados em Redes de Compu
tadores envolvendo conexdes de longa distancia. 0 projeto e a
complexidade dos sistemas varia muito refletindo diferentespqu
pectivas e énfases. Contudo, mais cedo ou mais tarde, surgiri a
necessidade de interconectar esses diferentes sistemas de men-
sagens e essa tarefa sera muito dificultada, se nao impossivel,
devido as diferengas entre eles. Por esse motivo diversas orga
nizagdes internacionais tem estado trabalhando na busca de um
modelo de referéncia a ser seguido por todos os projetistas e
implementadores de Sistemas de Mensagens Baseados em Computa-
dor, com vistas a assegurar sua futura interconectabilidade. O
NBS - National Bareau of Standards dos Estados Unidos, CCITT -
Comite Consultivo Internacional de Telefoénia e Telegrafia, a
IFIP - International Federation of Information Processing sao
algumas das organizagoes que estio desenvolvendo, com muito de
nodo, trabalho nesta area.

O presente trabalho & uma tentativa para estudar o
resultado do trabalho de todas essas organizagoes e coment&-las
a vista das idéias oriundas da experiéncia da autora com o pro
jeto e utilizagado de sistemas de mensagens bem como oriundas
das discussoes ocorridasno trabalho do subgrupo WG 6.5 da IFIP
International Computer Message System.
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2. UM MODELO SIMPLES DE MENSAGENS POR COMPUTADOR

A fim de apresentar um pano de fundo para discutir os
diferentes propositos dos Orgaos sera inicialmente descrito um
modelo simples funcional para o Sistema de Mensagens por Campu
tador. Esse modelo proporciona uma descrigao dos recursos dis-

poniveis para o usuario e da arquitetura para o sistema.

O Sistema de Mensagem por Computador prove a tranfe-
réncia de uma mensagem de um originador para um receptor. Uma
mensagem e simplesmente a unidade de comunicagao do originador
para o receptor. O sistema de mensagem por computador oferece

virias classes de fungdes a seus usuarios:

- Criagao das mensagens: As facilidades usadas pelo criador das
mensagens para criar mensagens e especificar a quem elas devem
ser enviadas.

- Transferéncia das mensagens: As facilidades usadas para le-
var as mensagens até seus receptores.

- Processamento de recepgao: As facilidades usadas pelo recep

tor das mensagens para processa-las quando chegam.

Essas classes de fungoes sao detalhadas diferentemen
te pelos orgaos padronizadores e serao comentadas posteriormen
te.

As caracteristicas de um Sistema de Mensagem por Campu
tador tornam-no diferente dos sistemasde comunicagao ou de au
tomagao de escritdrio. Entre as causas destas diferengas pode-
-se destacar:

- Diferentemente de outros tipos de comunicagao eletrdnica, ©
Sistema de Mensagem por Computador envia mensagens a indivi-
duos em particular, e nio a estacoes, ou a telefones. Se o re-
ceptor transfere-se para um local diferente, as mensagens en-

viadas a ele serao liberadas onde ele as chamar.

_ A transmiss3o em Sistemas de Mensagens por Computador nao &
efetuada em tempo real, sendo denominada assincrona, no senti-
do em que ndo hd necessidade de sincronismo no acesso, isto &,
o receptor e o originador nao precisam combinar uma hora para

estabelecer comunicagdo através do sistema. Quando a mensagem
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deixa o originador o sistema receptor nao precisa estar dispo-
nivel pois os Sistemas de Mensagem por Computador incluem faci
lidades "Store-and-Forward".

- Um Sistema de Mensagem por Computador pode armazenar uma gran
de variedade de dados. Eles nado s3o restritos a um sd tipo de
comunicagao. As mensagens fregtlentemente sio simples memoran-
dos mas nao s3o restritas a isto podendo conter qualquer espé-

cie de dados que o originador desejar enviar ao receptor.

- Sistema de Mensagens por Computador oferecem facilidades pa-
ra criagao da mensagem e isso & uma parte importante do siste-
ma. Ele assiste o usuario na preparaqéo das mensagens provendo
facilidades para edigao de texto e permitindo aos usudrios, no
momento da criagao da mensagem, incluir na mensagem dados que
estao armazenados em Bancos de Dados on-line. Alguns Sistemas
de Mensagens por Computador também provém interface para outras
facilidades de automagao de escritdrio tais como formatadores

ou corretores de grafia.

- O Sistema de Mensagem por Computador também oferece facilida
des de processamento no receptor como uma parte importante no
sistema. Isto nao acontece na maioria das demais formas de co-
municagéo eletronica. Por exemplo, Telex simplesmente imprime
a mensagem no papel quando essas sao recebidas, sem reter co-
pia. Processadores de palavra comunicantes podem notificar aos
operadores se os documentos foram recebidos e estao armazena-
dos on-line mas oferecem muito pouco mais do que isso. A maio-
ria dos Sistemas de Mensagem por Computador oferecem ac menos
as seguintes facilidades de processamento na recepgao:

a. Habilidade de reter uma cOpia de uma mensagem on-line depois

que a mesma tiver sido lida.

b. Habilidade de examinar ou deletar uma a uma as mensagens ar

mazenadas.

c. Habilidade de organizar as mensagens usando algumas forma de
catalogagao.

d. Habilidade de determinar se uma mensagem & recente no siste

ma ou ainda nao foi lida.
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e. Habilidade de resumir as mensagens armazenadas. O resumo ge
ralmente inclui informagao do tipo: se a mensagem € recente ou
nao lida, quando ela foi recebida, o seu comprimento, de onde
ela vem, e sobre que trata.

f. Habilidade de recuperar uma mensagem armazenada em um ou mais
de seus atributos (por exemplo, quando a mensagem foi recebida,
se foi ou nao lida ou deletada e os valores contidos em seus
campos) .

g. A facilidade de reencaminhamento permite aos usuarios in-
cluir algumas ou todas as partes de uma mensagem em uma nova

mensagem sendo preparada.

h. A facilidade de resposta permite ao usuario responder a

mensagem sem ter que informar uma nova relagao de receptores.

3. O MODELO LOGICO DE UM SISTEMA DE MENSAGEM POR COMPUTADOR

As facilidades num SMC para criagio, transferencia e
recepgao de mensagens estao descritas num modelo logico de SMC
desenvolvimento pelo IFIP WG 6.5. Um modelo essencialmente iden
tico esta sendo usado pelo Grupo de Estudo VII do CCITT. O mo-
delo consiste de um Sistema de Transferéncia de Mensagens (STM)
e de uma série de Agentes de Usuario (AU) (Figura 1).

Um Agente de Usudrio & uma entidade funcional que atua
no atendimento de um usuario, assistindo-o na criagao e proces
samento das mensagens e comunicando-o com o Sistema de Transfe

réncia de Mensagem.

O Sistema de Transferéncia de Mensagem e uma entida-
de que aceita uma mensagem de seu Agente Usuario originador e
que a conduz para cada um dos Agentes Usuarios receptores. 0]
Sistema de Transferéncia de Mensagem pode efetuar fungoes de
direcionamento e de armazenamento (entre outras) para atender

a estes encargos.

0 modelo divide as mensagens em duas partes: conteldo

e envoltorio. O contelido da mensagem & a informagao que o ori-

214



ginador deseja enviar ao receptor; o envoltdrio da mensagem
consiste em todas as informagoes necessidrias para que o Siste-
ma de Transferéncia de Mensagem faca seu trabalho.

Nesse modelo funcional usando as facilidades de mani
pulacao de mensagens um originador prepara a mensagem num Agen
te de Usuario que atua em seu auxilio. O agente do usuario atra
vés do interface com sistemas de transferéncia de mensagens, que
€ o mecanismo de encaminhamento e entrega, posta a mensagem co
locando-a numa janela. Neste ponto o Sistema de Transferéncia
de Mensagem assume a responsabilidade pela mensagem que e en-
tao reencaminhada internamente e finalmente liberada ao agen-
te usuario receptor através de uma segunda janela. Neste ponto
O Sistema de Transferéncia de Mensagens cede a responsabilida
de pela mensagem ao Agente Usuario receptor que torna a mensa-
gem disponivel para o receptor. Os originadores e os receptado
res de mensagem sao referidos como usuarios.

A informagao comunicada através de um Sistema de Trans
feréncia de Mensagens e sempre codificada digitalmente. Porém,
embora exista essa exigéncia, o conteiido da mensagem pode ser
estruturado em um nimero ilimitado de modos. Mensagens de tex-
to sao comunicadas de maneiras muito diferentes, como por exem
plo, dados nao estruturados em cartas, dados estruturados em men
sagens pessoais, documentos de intercambio e documentos troca-
dos entre processadores de palavra ou maguinas de datilografia.
O contelldo das mensagens n3o esti restrito a texto e pode in-
cluir dados fac-simile, grdficos, etc. Além disso os usuarios
n3o sao necessariamente seres humanos apenas. Processos eletrd
nicos e mecanicos podem também usar a facilidade de manipula-
cao de mensagem para trocar dados do modo como quiserem ou ne-
cessitarem.

Somente aparece no envoltdorio a informagao exigida pa
ra o encaminhamento e entrega da mensagem ou para acionar ser
vigos especiais do Sistema de Transferéncia de Mensagem, por
exemplo, entrega rapida. Todas as demais informagoes aparecem
no conteldo.

O Comité dos Recursos para Usudrio Final do CODASIL

descreve um "end user", usuario final, como integrante de ao
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menos uma das trés principais categorias "de nao especialistas

em processamento de dados":

1. indireto;
2. intermediado;

3. direto.

Usuirios finais indiretos ligam-se com os sistemas
através de outras pessoas, usuarios finais intermediados espe-
cificam exigéncias de informagoes comerciais para o sistema e

os usuirios finais diretos interagem por eles mesmos.

O Comite CADASIL propds uma abordagem baseada em for
matos, formularios como sendo um interface mais natural entre
o usuirio final e os dados. O conceito e o modelo do usuario
neste Comité & baseado em objetos, por exemplo, formularios, pi
lhas, arquivos, localizaqSes tais como escaninho de entrada e
saida que contenham objetos e operagoes tais como movimentos
dos objetos entre as localizagbes. "O usuario final neste con-
texto VEé uma mensagem como um formulario com diferentes
facetas dependendo das operagoes efetuadas sobre ele". O pa-
drao proposto pelo NBS também visualiza uma mensagem como com-

posta em campos com formatos e significados padroes.

4. MODELO DE UMA FACILIDADE DE MENSAGEM PARA USUARIO FINAL.

Cada usuario trabalha dentro de um ambiente organiza
cional em que ele se comunica com pessoas € acessa informagao.
Ele acessa seus recursos com facilidades de mensagens usando O

terminal e com assisténcia de um agente de sessao interativa.

As capacidades de terminal de um usuario em conjunto
com as facilidades do sistema para utilizd-lo determinam a for
ma de apresentacao do sistema para o usuario, por exemplo, pro
longando a tela ou apresentando formatos padroes de tamanho de
pigina. O agente sessdo interativa determina a forma de didlogo
entre o usuirio e o sistema para particular sessao, isto e, a
linguagem de interagao ou menu ou estilos orientados a coman-
dos. '
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O usuario interage com uma facilidade final de mensa
gens para executar uma tarefa. A tarefa & subdividada em uma se
qlencia de atividades que serao executadas durante a sessio in-
terativa. O usuario executa algumas destas atividades direta-
mente dando instrugoes a seu agente de sessao interativa. Outras
sao executadas indiretamente, tais pontuagoes automaticas de-
finidas pela semantica de um ambiente eletronico e invocadas
quando certas condigOes sao satisfeitas. As operagdes automati
cas podem ocorrer durante ou apds a sessao interativa do usua-
rio.

A medida em que o usuario executara bem ou mal uma
particular tarefa usando este sistema de mensagem dependera de:
as capacidades de seu terminal; o estilo da sessao interativa
de como ou quao apropriado isto & para o seu terminal; a seman-
tica de seu ambiente eletrdnico quao facilmente ele pode exe-
cutar operagoes nele qudao compativel isto & com os procedimen-
tos organizacionais.

O usuario tipicamente trabalha através de seu agen-
te de sessao interativa com ambiente eletrdnico privado andlogo
ao seu proprio espago no seu escritdrio. Em muitos sistemas de
mensagens também tem acesso a ambientes compartilhados no ambi
to da organizagao com itens tais como quadro de avisos, direté
rios ou arquivos. Além disso ele ainda pode acessar informagao
compartilhada sobre ambiente organizacional e pode haver in-
formagao ou referéncia cruzada entre eles, por exemplo diretd-
rios eletrdonicos contendo referéncias a arquivos de correspon
déncia mantidos em papel. O agente usuario pode ser visualiza-
do como um assistente (mais do que como uma secretaria eletrd
nica) com alguma independéncia delegada pelo usuario. Suas ope
ragoes sao iniciadas ou por uma explicita requisicao do agen-
te de sessao interativo, por exemplo enviar uma mensagem ou au-
tomaticamente em certas condigoes, por exemplo quando chega uma

mensagem.

Para assistir o usuadrio sao efetuadas as seguintes mo

dalidades de processamento na recepgao da mensagem

- Reter coOpias;
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Examinar ou deletar as mensagens armazenadas, indi

vidualmente;

Organizar as mensagens usando alguma forma de cata

logagao;
Detectar mensagens recentes ou nao lidas;

Resumir as mensagens armazenadas recente, lida,

quando chegou, comprimento, origem, assunto;

Recuperar uma mensagem armazenada por seus atribu-
tos;

Reencaminhar;

Responder.

5. PADRONIZAGCAO DOS SERVICOS PROVIDOS

Segundo a proposta do IFIP WG 6.5, os servigos provi

dos ao usuario por um Sistema de Mensagem por Computador podem

ser classificados como se segue:
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5.1- Servigos Providos por ASM Cooperantes

5.1.1 - Pedido de endereco

5.1.2 - Informacao sobre capacidade do receptor
5.1.3 - Audit Trail

5.1.4 - Tarifacgao

5.1.5 - Grupo fechado de usuarios

5.1.6 - Indicagao de conversao de conteddo
5.1.7 - Indicacao de incompatibilidade de tipo

de conteldo
5.1.8 - Cancelamento da entrega
5.1.9 - Notificagao de entrega

5.1.10 - Lista de distribuigao



5.1.11 - Criptografia

5.1.12 - Entrega garantida
5.1.13 - Entrega nao prioritaria
5.1.14 - Multi-endereco

5.1.15 - Nome/endereco/rota

5.1.16 - Entrega normal

Servigos Providos por AUs Cooperantes
5.2.1 - ContelQdo multiplo

5.2.2 - Referéncia cruzada

5.2.3 - Circulagao

5.2.4 - Expiragao (Data)

5.2.5 - Intercepgao de mensagem (ASM)
5.2.6 - Reencaminhamento

5.2.7 - Obsolescéncia

5.2.8 - Designagao de autor

5.2.9 - Opgoes de apresentacao

5.2.10 - Notificagao de recebimento
5.2.11 - Geragao de resposta

5.2.12 - Data do usuario

Servigos Providos pelo ASM Local
5.3.1 - Alarme

5.3.2 - Autenticagao

5.3.3 - Informagao sobre tarifas
5.3.4 - Hora de entrega

5.3.5 - Conversao de tipo de conteido
5.3.6 - Recuperagao histodrica

5.3.7 - Retengao para entrega posterior
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5.4 - Servigos Providos pelo UA Local

5.4.1 -

589 =

Edigao

Valida¢ao de campos
Geréncia de arquivos
Programa Help
Recebimento normal
Recuperagao
Numeragao, avisos
Entrada do texto

Leitura destrutiva

5.4.10 - Denominagao de Mensagens

6. CAMPOS DAS MENSAGENS

Até o momento apenas o NBS apresentou uma proposta

especificando o que deveria haver nas mensagens (campos).

Os campos das

mensagens sao de caracter obrigatodria

(tal como originador) ou opcional (tal como com copias). Estes

campos podem ser organizados nas seis categorias seguintes:

ORIGINADOR

RECEPTOR

———— ———————————— i —————
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DE

RESPONDER PARA
AUTOR

EMISSOR

PARA

COPIAS NAO INFORMADAS PARA
COM COPIAS

PROXIMO A CIRCULAR
CIRCULAR PARA

R ———————p—————— e



DE POSTAGEM
LIMITE

DATA DE RECEPCAO
DE INICIO
DE ALERTA

e o ——————————————— ——— . ————— ————— T —— ———————— — —— —— ————— ]

EM RESPOSTA A

REFERENCIAS IDENTIFICADOR DE MENSAGEM
CRUZADAS OBSOLETA
NOMERO SERIAL DO ORIGINADOR
. REFERENCIAS

e e i — ————— ————————— o — i ———————— —— —— i ——— ———————————————— ]

PRIORIDADE (Normal, Urgente...)

MANIPULAGAO CLASSE (Memo, Consulta a BD)
DE TIPO DE REENCAMINHAMENTO
MENSAGENS RECEBIDA DE
ASSUNTO
TEXTO
CONTEODO ADENDOS
COMENTARIOS
PALAVRAS-CHAVES

7. RELACIONAMENTO DO SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE MENSAGENS AO
MODELO DE REFERENCIA OSI-OPEN SYSTEM INTERCONECTION.

O sub-comité TC97/SCl6 da ISO - International Standards
Organization desenvolveu um modelo de referéncia para descre-
ver a interconexao entre sistemas de computagao integrantes de
uma rede de computadores. Este modelo & conhecido como o modelo
de referéncia 0OSI - Open System Interconection. Ele organiza as
fungdes e servigos essenciais para a comunicagao entre os siste-
mas'integrantes de uma rede de computadores. Para reduzir a com-
plexidade do projeto desta infraestrutura, as fungoes e servigos
necessarios sao sub-divididos em sete niveis. Cada nivel prové
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um certo conjunto de servigos e utiliza os servigos providos pe-
lo nivel inferior a ele. O nivel mais baixo, conhecido como ni-
vel fisico prové a transmissao dos bits no canal de comunicagao.
0 nivel 2 & responsavel por garantir uma transmissao livre de er
ros e & denominado nivel de linha. O nivel 3, & o nivel de rede
e controla as operagoes da sub-rede de comunicagoes como um todo
(direcionamento, interface com os computadores que se comunica-
rao através da sub-rede). Estes trés primeiros niveis de servi-
¢os sao providos pela concessionaria de um servigo de comutagao
de pacotes, por exemplo.

Mas, para que ocorra a comunicagao entre os computado-
res sao necessarios ainda outros niveis, e protocolos denominados
"de alto nivel" que devem ser providos no proprio computador fon
te e destino da comunicagao. Estes niveis sao: transporte, ses-

sao, apresentagao e aplicagao (figura 6).

Um servigo de comunicagao baseada em computadores gque
se comunicam & um servigo classificado como de nivel 7 (nivel de
aplicagao, no modelo ISO). Para a sua consecussao devem estar dis
poniveis alguns servigos do nivel de sessao, que serao comentados
a seguir. Os servigos relativos ao nivel de apresentagao estao

englobados no proprio Servigo de Transferéncia de Mensagens.

Os servigos de nivel de sessao necessarios para garan-
tir a transferéncia completa e confiavel das mensagens sao oOs se
guintes:

a- Estabelecimento da sessao

b- Encerramento ordenado de sessao

c- Interrupgao iniciada pelo usuario

d- Interrupgao iniciada pelo provedor da comunicagao
e- Intercambio normal de dados

f- Sincronicagao grossa

g- Sincronizagao fina

h- Ressincronizagao

Estes servigos sao descritos a seguir:
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Uma ou mais sessoes podem ser estabelecidas entre dois

Agentes de Transferéncia de Mensagem para a transferéncia das
mensagens. A decisao sobre quando estabelecer as sessoes & uma
decisao local baseada no niimero de mensagens a transferir. Pode
ocorre a multiplexagao de uma sessao ou diferentes sessdes podem
ser estabelecidas para transferir diferentes tipos de mensagens
(cartas, fac-simile...). Um pedido de estabelecimento de uma ses
sao pode ser rejeitado devido a, por exemplo, congestionamento
no Agente de Transferéncia de Mensagem Receptor.

O encerramento de uma sessao pode ocorrer logo que nao

houver mais mensagens a enviar. O estabelecimento e o encerramen

to de sessoes & independente para cada direcao de transferéncia.

O Agente de Transferéncia de Mensagem pode interromper

uma sessao se sao detectados problemas locais (por exemplo, pro-

blema na unidade de armazenamento em que estao sendo guardadas as

mensagens) .

Mas a sessao também pode ser interrompida se ocorrer
uma falha no Servico de Transporte ou outro elemento integrante

do conjunto provedor da comunicacio.

O intercambio normal de dados pode ser limitado por al

guma forma de controle de fluxo para limitar a taxa de recebimen

to de mensagens em caso de congestionamento.

Quando um certo numero de mensagens pode ser grupado
para envio, uma confirmagao de recebimento pode ser enviada para
indicar que a mensagem foi bem recebida e armazenada pelo Agente
de Transferéncia de Mensagem Receptor. Esta sincronizacio grossa

nao indica que qualquer tipo de processamento de recepcao tenha
sido feito.

Por outro lado, uma mensagem longa (por exemplo, de
fac-simile) pode ser sub-dividida em segmentos, e confirmados um

a um (sincronizacao fina).

ApOs uma interrupcao de gqualquer tipo, o Agentede Trans
feréncia de Mensagem (ATM) que iniciou a sessao & responsavel pe
lo estabelecimento de uma nova sessao. O ATM emissor usa entao
© servigo de ressincronizacao para estabelecer em que pontos de
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sincronizagao grossa e fina deve iniciar a retransmissao. O ATM
emissor deve ser capaz de retransmistir todos os dados apos o
ltimo ponto de sincronizagao grossa ou fina.

A figura 6 mostra o relacionamento do sistema de Trans
feréncia de Mensagens com os demais niveis de servigos essencia
is numa rede. O nivel de sessao vai necessitar dos servigos de
um nivel de transporte que garanta a adequagao da transmissao as

classes de servigos disponiveis na rede.

8. CONCLUSOES

A maneira como o modelo logico para Sistemas de Mensa-
gens por Computador foi apresentado oferece inumeras vantagens.
A liberdade para que o Agente de Usuario resida no equipamento
do proprio usuario e possa ser por este desenvolvido propicia a
implantagao de interfaces mais humanos ou ergondmicos para o usua
rio. £ num ambiente de automagao de escritdrios, onde certamente
tais sistemas terao papel preponderante, ocorre uma grande varie
dade no grau de preparagao do usuario. Usuarios muito bem prepa-
rados e treinados no uso de sistemas computacionais, utilizarao
os Sistemas de Mensagens por Computador, lado a lado, com usuari
os completamente leigos e despreparados. Mas, segundo o modelo
ora proposto, desde que o Agente de Usuario intercomunique-se com
o Sistema de Transferéncia de Mensagem, através de um interfa-
ce padronizado com o Agente do Sistema de Mensagens, nada impede
que este Agente de Usuario oferega ao seu usuario a forma de co-

municagao mais adequada as suas necessidades e habilidades.

Por outro lado, a padronizagao no interface entre os
AUs cooperantes, entre os ASMs cooperantes, entre o ASM e o AU a
ele conectado viabilizara a interconectabilidade de diferentes
sistemas projetados por equipes diferentes e implantados em ma-

quinas diferentes. Desta forma, a criatividade de cada projetis-
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ta podera ser livremente exercida no projeto resguardando-se ape
nas os aspectos essenciais que garantirao a compatibilidade dos
sistemas com os Servigos de Transferéncia de Mensagens publicos
que porventura venham a existir no pais e com os servigos propi-
ciados pelas redes de computadores que proverao a comunicagao de
dados entre os ASM.
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